Una imagen

de marca

El desarrollo econémico actia como motor propulsor
de esa relacién inevitable que todo ciudadano debe
mantener con las Instituciones Financieras. Los
espanoles no nos hemos escapado de ese contacto,
sino que lo hemos incrementado en los Gltimos tiempos.
Sin embargo, las preferencias, a la hora de elegir
dénde depositar las cuentas o libretas, se escora hacia
las Cajas de Ahorro. Ahi esta ese 62% de espanoles
que eligen las Cajas frente a los bancos, como se pone
en evidencia en este analisis, basado en una reciente
‘encuesta de OTR/IS-DINERO.

A ctisis econémica ha venido

incidiendo de un modo inme-

diato en el sector industrial y
manufactutero espafiol; sin embargo,
esta influencia ha sido mas lenta en el
sistema financiero. Este estd atravesan-
do, en los dltimos aflos, importantes
transformaciones, tanto por el cambio
del contexto legal —introduccién de la
Banca extranjera y ampliacién de las
operaciones permitidas a las Cajas de
Ahorro—, como por la transformacién
habida en el marco econémico general.

Una relacion creciente

Lo que si se ha transformado y evo-
lucionado ha sido la relacidon entre el
espafiol medio y las instituciones finan-
cieras. La relaciéon entre ambos ha ido
en crecimiento constante.

Segtn los sondeos de OTR/IS-DINE-
RO, realizados en octubre, noviembre y
diciembte de 1984 y en enero de 1985,
los espafioles de 18 afios, y por encima
de esta edad, mantenfan una relacién
con las entidades financieras que se
traduce en el hecho de que, al menos,
un 509, tenia abierta una libreta o
cuenta corriente en una Caja de Ahorros
(Confederadas+ Caja Postal+Cajas Ru-
rales); otro 159, disponia de una libreta
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o cuenta en un banco, un 129, optaba
por relacionarse, via cuenta corriente o
libreta, con ambas instituciones, y, final-
mente, un 23%, no establecia ninguna
relacién con estas instituciones.

Menos depositos, mas clientes

Esta situacién contrasta fuertemente
con la que se deriva del analisis de los
depésitos en Cajas o bancos que, para
1983, y segin una publicacién de la
C.E.C.A., se situaba en 10,6 billones de
pesetas en el conjunto de la Banca y en
5,7 billones de pesetas en las Cajas.

Asi, pues, segtin los datos proceden-
tes de los sondeos OTR/IS, un 629, de
la poblacién espafiola de 18 y mds afios
son clientes de Cajas, frente a sélo un
27%, que son clientes de bancos, y un
239 no son clientes ni de unas ni de
otros. Por el contrario, y segiun los
datos de la C.E.C.A., sélo un 359, de
los depositos estan colocados en Cajas,
frente a un 659, que lo estan en bancos.

Datos claves

Tres hechos deben tener en cuenta al
interpretar estos datos que, en principio,
pueden parecer incongruentes.

En primer lugar, las encuestas de
OTR/IS van dirigidas a personas fisicas.

Por tanto, no recogen la informacién
referida a empresas y personas juridicas,
que son las que, mayoritariamente, se
relacionan con los bancos.

Por otro lado, hay que resaltar que la
clientela de bancos se nutre en mayor
medida de las personas con mayores
ingresos. Asi, segun las encuestas
OTR/IS, un 479, de las personas de
rentas altas son clientes de bancos frente
a s6lo un 209, de las personas de rentas




bajas. El tercer factor clave es el dato de
que los clientes de bancos utilizan los
servicios ofrecidos por éstos en mayor
medida que los clientes de Cajas. En
estas ultimas existen, ademis, numero-
sas libretas de ahotro que, practicamen-
te, no tienen movimiento.

Cobro de los servicios

Por otra patrte, los datos OTR/IS tam-
poco pueden coincidir exactamente con

los datos sobre numero de libretas o
cuentas corrientes en Cajas o bancos, ya
que cada persona puede tener mis de una
libreta o cuenta en varias instituciones.
Evidentemente, el reciente acuerdo
sobre cobro de los servicios por parte
de los bancos provocara, posiblemente,
una disminucién del nimero de clientes
bancarios, acentuando adn miés las dife-
rencias seflaladas. Ahora bien, esto no
implicard necesariamente una redistribu-

El espaiiol de a pie ha venido incrementando en
los iiltimos aiios su relacién con las Instituciones
financieras. La libreta y la cuenta corriente son

los intermediarios obligades.

cién acusada del volumen de depodsitos
a favor de las Cajas, ya que las cuentas
mas afectadas serdn, posiblemente, las
de menor volumen y movimiento.

Opiniones encontradas
La diferente relacién que los espa-
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La gran expansion de las Cajas
explica parte de su popularidad,
que hace que sus fachadas sean
una imagen familiar para todos

floles mantienen con Cajas y bancos tie-
ne, necesariamente, que influir sobre
sus” opiniones respecto a unas y otros.

En efecto, en los sondeos mensuales
OTR/IS se pregunta habitualmente so-
bre la imagen social de diferentes insti-
tuciones y grupos sociales.

Esta imagen social se mide mediante
tres indicadores: conocimiento (porcen-
taje de entrevistados que opina sobre la
institucion en cuestién), valoracién (me-
dia aritmética de las puntuaciones asig-
nadas a cada institucién por aquellos
que opinan, sobre una escala de 0 a 10
puntos) y dispersién opinatica (o grado
de controversia, medida por la desvia-
cién estindar como porcentaje de esa
puntuacién media). En base a estos tres
indicadotes, se pregunt6 sobre la Banca
en septiembre y noviembre de 1984 y
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Un 62% de espafoles por encima de los 18 afos tiene
una libreta o una cuenta corriente en una Caja de
Ahorros frente a un 27% que la mantiene en un banco.

EL CONSUMIDOR ESPANOL Y LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS
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sobre las Cajas en octubre y diciembre
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Buena imagen social

nes no pudieron ser mas dispares. Aun-
que las dos son bastante conocidas (mas
de dos tercios de los entrevistados opi-
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naron sobre los bancos y mis de un
809, sobre las Cajas), la valoracién de
las Cajas fue superior a seis puntos, lo
que las sitda entre las instituciones so-
ciales mas valoradas (junto con las Fuer-
zas de Seguridad del Estado, las Fuerzas
Armadas, la Iglesia, Correos y la Pren-
sa). Mientras, la Banca recibié una pun-

tuacién media de alrededor de cuatro
puntos, lo que la ubica entre las institu-
ciones sociales peor valoradas por la
opinién publica (junto con los emptesa-
rios, los sindicatos y los partidos politi-
cos). Ademais, la Banca tiene una imi-
gen social muy controvertida (valoracio-
nes muy altas o muy bajas).

Opiniones encontradas

Por otra parte, un 349, de los entre-
vistados en octubre afirmaban que «ha-
bria que nacionalizar la Banca» frente a
un 249, que se mostraban contrarios a
hacerlo y un 429, que se declaraban
indiferentes o no contestaban. Asimis-
mo, un 429, de los entrevistados en ese
mes consideraban que «la Banca no
estaba colaborando de manera importan-
te para ayudar a salir de la crisis». Por
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El cobro de los servicios por parte de los bancos puede
provocar una pérdida de clientes que opten por
trasladarse a las Cajas de Ahorro.

el contrario, un 229%, crefa que si cola-
boraba y un 36%, se mostraba indiferen-
te 0 no contestaba.

Eficacia y servicio

No parece, pues, existir duda respec-
to a la mejor imagen social de las Cajas
frente a la Banca.

En efecto, aunque alrededor de un

tercio de los entrevistados opinan que
Cajas y bancos dan un servicio igual a
los clientes, la diferencia entre quienes
creen lo contrario fue, en ambos son-
deos, de alrededor de 25 puntos porcen-
tuales, lo cual es extraordinariamente
significativo, tanto desde la perspectiva
puramente estadistica como desde la
perspectiva sociolégica. Mis concreta-
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mente, la opinién publica cree que las
Cajas dan mejor servicio que la Banca
en cuanto a atencion del personal, faci-
lidades para préstamos, rapidez y efica-
cia, e incluso respecto al interés que
conceden a los depésitos. Y ello, como
es facil comprobar, con independencia
de cuil sea la realidad objetiva.

Cuestion de ingresos

Estas diferencias tan grandes de ima-
gen social responden, entre otras razo-
nes, a que las clases populares tienen
menos contacto con la Banca, mientras
que si lo tienen con las Cajas, como
ponen de relieve también los sondeos
OTR/IS; y a que dichas clases populates
son mucho mas numerosas que las altas.

En efecto, los diferentes sondeos
muestran que la proporcién de entrevis-
tados de ingresos bajos (menos de 50.000
pesetas mensuales por hogar) es de alre-
dedor del 40%,, mientras que sélo un
139, pueden ser considerados de ingre-
sos altos (mas de 100.000 pesetas men-
suales por hogar). Precisamente, se ha
comptrobado, en miltiples ocasiones,
que la imagen social de la Banca es algo
mejor en los sectores de ingresos altos
y algo peor entre los de menor poder
adquisitivo.

Tampoco parece que la formula de
hacer regalos en los depodsitos a plazo
haya mejorado la imagen de la Banca,
pues segun el sondeo OTR/IS de octu-
bre, los entrevistados preferian en su
mayoria un interés mas alto en lugar de
ese tipo de estimulos.

Diferente clientela

El hecho de que un 629 de las
personas de 18 aflos y mds posean, al
menos, una libreta o cuenta corriente en
una Caja de Ahorros hace que los clien-
tes de estas instituciones financieras pro-
vengan casi por igual de todos los
estratos sociales, aunque se observa ciet-
to predominio de personas de mis edad
y de rentas bajas y medias.

Entre la clientela de bancos, como ya
se ha sefialado, la caracteristica diferen-
cial es su pertenencia a sectores de
rentas medias y altas. En general, las
Cajas acogen un tipo de clientes de un
espectro mis amplio, mas popular.
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Los espafioles que optan por acogerse a los servicios de
ambas instituciones, 129, ptresentan una serie de rasgos
comunes.

En primer lugar, son mayoritariamente hombres, su edad
oscila entre los 30 y los 49 afios y pertenecen a sectores de

" rentas altas.

El dltimo grupo, el de los espafioles que no disponen de
ninguna cuenta o libreta ni en Cajas ni en bancos, el 239, del
sondeo, son, generalmente y en su mayoria, mujeres y jovenes
y su extraccion corresponde a las rentas mas bajas. [




