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ENCUESTA OTR/IS-DINERO

JUAN DIEZ NICOLAS y FRANCISCO ELVIRA

COMO COMPRAN LOS
ESPANOLES

Aunque se acercan las Navidades, [a demanda permanece estancada
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AS mujeres, los hombres de
edad madura y las clases altas
son los usuarios del crédito
por excelencia. La utilizacion del
sistema de pago a crédito aumenta
conforme se elevan los niveles de
educacion y las rentas familiares.
Las clases bajas y medias son mas
conservadoras en el pago de sus
compras: primero ahorran y luego
pagan al contado.

INTENCION DE COMPRA. Aunque
los espafioles creen que la crisis eco-
ndmica ha tocado fondo, su inten-
cion de compra permanece estanca-
da y no muestra tendencia a aumen-
| tar. La disminucién real de los sala-
rios y la creencia de que el puesto
de trabajo se puede perder en cual-
quier momento —sostenida por el
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22 %0 de los entrevistados— expli-
can esta congelacion de la demanda.
Segun la encuesta que ha realizado
OTR/IS para DINERO, sélo los bie-
nes de alta tecnologla, como televi-
sores en color, videos o microorde-
nadores despiertan el animo compra-
dor de los consumidores espafioles.
MAS GASTOS QUE INGRESOS. La
crisis econdmica obligaba en sep-
tiembre a un 19 % de los espafoles
a gastar mas de lo que ingresaban.
En octubre este porcentaje se habia

| reducido ligeramente —un 15 %—,

segin las encuestas realizadas por

OTR/IS. En los 2 meses citados,
parte de estas personas cubria ese
exceso de gasto recurriendo al aho-
rro acumulado con anterioridad vy
otra parte endeudandose.

De septiembre a octubre se ha
producido un cambio positivo, aun-
que reducido en su alcance; ha au-
mentado el nimero de espanoles
que gastan menos de lo que ingre-
san en 8 puntos porcentuales —de
21 % a 29 %—. Los espanoles que
viven al dia se mantienen estables

en torno al 55 %.
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Estos datos justifican una lectura
positiva de la situaciOn economica.
El fondo de la crisis economica se
habria alcanzado y podria estar pro-
duciéndose, o a punto de producir-
se, la tan esperada reactivacion. La
reduccion de la inflacion, que efecti-
vamente se ha producido, permitiria
ademads esperar una pronta reactiva-
cion de la demanda.

Sin embargo, los datos de las en-
cuestas de OTR/IS no hacen mas
que corroborar algo sabido: las ven-
tas —la demanda— no ha aumenta-

te. ;A qué se debe esta situacion?
EMPLEOS EN PELIGRO. En primer
lugar, dichas encuestas ponen de re-
lieve que los espanoles somos cons-
cientes de que la disminucion de la
inflacion sigue sin ser compensada
por un aumento correlativo del au-
mento de las retribuciones. La com-
| paracion entre aumento de los sala-
rios ¢ inflacion sigue siendo favora-

do o lo ha hecho muy selectivamen-
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El 89 % de los
consumidores pagan en
metalico, un 9 % utiliza
el crédito y un 2 % los
8 talones.

ble a la inflacidon o, dicho de otra
manera, el poder adquisitivo sigue
reduciéndose.

Pero es que, ademas, ha crecido
el sentimiento de inseguridad en el
mantenimiento del puesto de tra-
bajo, o sea, ha aumentado la proba-

.bilidad subjetiva de quedarse sin
trabajo en los proximos meses. En
septiembre, el 19 % de los entrevis-
tados opinaban que era muy proba-
ble o bastante probable que se que-
daran sin trabajo en los préximos
meses; en octubre el porcentaje pa-
sa al 22 %.

A la vista de estos datos, no sor-
prende que las intenciones de com-
pra de una serie de bienes apenas
hayan variado e incluso, en algunos
casos, hayan disminuido.
COMPRAR TECNOLOGIA. Siguen
centrandose las intenciones de com-
pra en bienes con alta tecnologia,

| como el TV en color, el video, las

cadenas de alta fidelidad y los mi-

croordenadores, pero desde un pun-

Lto de vista global las intenciones de
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| El mono eléctrico
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STE continua siendo un pais
curioso. Eso de todos contra
la Administracion, interven-
|| cionista de por si y con los socialis-
tas mas, es casi un recuerdo. La
| cosa es por aquello de la bronca en
| el sector eléctrico. Como digo, na-
| da de atacar a la Administracion y
| mucho de pegarse entre todos y
| contarselo al ministro del ramo pa-
| ra demostrarle claramente que se
lesta a su lado.

1 El sefior Gomez, que esta a lo
| suyo, o sea, a evitar pagar las com-
| pensaciones que le adjudicaron y
| con las que obviamente no esta de
| acuerdo, y a que le reconozcan
| debidamente el agujero de Le-

il moniz y, de paso a ver si se lo.

|| pagan.
| Hasta aqui, todo correcto. Lo

Il que ocurre es que en el proceloso

| mundo eléctrico hay que remover
| mucho el agua para que se note.
| El sefior De Pablos, que va a lo
| suyo, ha conseguido unanimidad:

| mono es Manolo. Y todo por de-
| fender lo suyo, es decir, la empre-
| sa que le paga y a la que tanto de-
| be. La verdad es que hay deudas
| que matan.

QUI lo que pasa es que Iber-
duero es la protagonista. No
esta nada de acuerdo con las
| compensaciones y quiere que le
| paguen Lemoniz, pero —y es un
| pero como un mazazo— es el po-
1 tencial mayor comprador de acti-
| vos de las otras empresas del sec-
| tor. Por si fuera poco, Iberduero
| va bien, que esa es otra.

El segundo protagonista de la

batalla es el presidente del Hidro-
' la, José Maria de Oriol. Desde
| su silla de ruedas es capaz de en-

|

| todos a por €l, o sea, ya saben, el

chaga procede del Vizcaya. i
Qe ALFONSO PAJUELO prmmme '

tenderse a las mil
maravillas con &
«la nifia», por mas sefas, Carmen |
Mestre.Y ahoracomoelquenocorre, |
vuela, ahora le tira los tejos a laf
sefiorita Paulina. Beato por con-|

cretar.

|
A banca, verdadero interés en|
el tema desde la més profun- |
da oscuridad, se lo tomaf
muy en serio, y no es para menos, |
algo mas del 20 % de su negocio |
viene del sector eléctrico, bienf
por la via directa, bien por la indi- |
recta. |

Escamez, muy interesado en|
Fecsa, ha cogido por banda a Luis|
Magaina y le ha puesto de asesor. |
No le dio el maximo puesto eje-|
cutivo en Cepsa, que mantuvo |
para si, pero le ha nombrado ase- |
sor aulico para la cosa de kilo-|
watio.

El Bilbao es el rigor de la con-
tradiccion. A Sanchez Asiain le co-|
rrespondia por turno la presidencia|
de Iberduero, pero el consenso fue|
en favor de Manuel Gémez de Pa-|
blos. Ahora ha tenido que nom-|
brar su propio asesor 4ulico, cargo |
que ha recaido en el sefior Rosén |
—no confundir con el ministro—, |
también vinculado al Bilbao. Que- |
da claro que Manolo no se ha casa- |
do con nadie aprovechando quejp
Bilbao y Vizcaya estan en Iberdue- |
ro pero sin que el poder real de-|
cante en favor de ninguno. ;En-|
tienden? |

I[ENTRAS tanto, el sefior [
ministro de Industria y |

Energia suena, desde laf;
soledad de su despacho, con laf

presidencia del INH. Carlos Sol- |
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compra permanecen esta-
cionarias, a pesar de la
cercania de las Navida-
des.

En octubre, el momen-
to actual era calificado
como malo para comprar
por un 68 % de los espa-
fioles y s6lo un 13 % pen-
saban que era un buen
momento. LLas razones que
normalmente se senalan
para evaluar el momento
de compra como malo
son, en esencia, la falta

Video
- Hi-Fi

1.2 vivienda
2. vivienda
Automovil
- 2.° automovil
Lavavajillas
- TV color

~ E. Filmacion

~ A. acondicionado
~ Microordenador

~ Seguro de vida

Intencion de compra manifestada

Septiembre Octubre
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de dinero, la falta de ne-
cesidad de comprar y los precios
muy altos.

A la vista de estos datos es dificil
esperar una reactivacion de las ven-
tas a través de un incremento de la
demanda de bienes. Sobre todo si se
tiene en cuenta que, aunque las per-
sonas con unos ingresos mas altos
sienten —y asi lo declaran en las en-
cuestas— en menor medida la pérdi-
da del poder adquisitivo y menor in-
seguridad en el trabajo, sin embar-
go , califican de malo el momento de
compra, al igual que las personas de
ingresos medios o bajos, y ademas
por las mismas razones.

AUMENTO DE IMPUESTOS. Dos da-
tos més ayudan a comprender la si-
tuacion, siempre desde la Optica del
consumidor espanol. De una parte,
el increible aumento de los impues-
tos, del que es perfectamente cons-
ciente el consumidor que, ademas,
también sabe que el afio que viene
sera peor —aumento de recargos y
disminucién de deducciones—. De
otra, la forma de pago normalmente
utilizada por los espanoles.

El 89 % de los entrevistados pa-
gan directamente con dinero o en
metalico, un 9 % utiliza el crédito y
un 2 % suele utilizar los talones. Es-
tas cifras revelan un hecho muy con-
creto; no solo el nimero de tarjetas
de crédito en manos de los espano-
les es bastante mas reducido que en
otros paises europeos, aunque €vi-
dentemente haya aumentado en los
altimos anos, sino que ademas la
utilizacion de las mismas es muy
baja. Muchos espafoles parecen te-
ner tarjetas de crédito, pero solo pa-
ra imprevistos —viajes, situaciones
no previsibles— y no para las com-
pras normales.

De ese 9 % de espafioles que uti-
lizan el crédito en sus compras a ni-
vel global, s6lo un 55 % utiliza
tarjetas de crédito, existiendo un

1

—

17 % que lo deja a deber y un 28 %
que utiliza la compra a plazos.

'TARJETAS DE CREDITO. El 55 %

del 9 % se traduce en aproximada-
mente un millén cuatrocientas mil
personas que utilizan tarjetas de
crédito en sus compras habituales.
Esta utilizacion del crédito se da so-
bre todo entre las mujeres, los jove-

nes, v la gente madura, y natural-

mente las personas de ingresos altos.

La utilizacién del analisis de seg-
mentacién permite saber con mayor
exactitud qué parte de la poblacion
utiliza en mayor medida el crédito y
también, naturalmente, quiénes lo
utilizan menos.

Los espanoles con un nivel de
educacion alto, es decir, con estu-
dios superiores al Bachillerato Uni-
ficado Polivalente, mayores de 30
afios y que manifiestan en octubre
su intencién de votar al PSOE o
CDS de haber elecciones, es €l gru-
po donde un mayor numero de per-
sonas —el 31 %—utilizan el cré-
dito.

CONFIANZA EN EL FUTURO. La va-

riable politica parece indicar una
cierta confianza en el futuro, con-
fianza que tendria un impacto direc-
to en el endeudamiento debido pre-
cisamente a esa confianza que los
votantes de otros partidos probable-
mente no tienen. Por su parte, las
variables educacién y edad se expli-
can por si mismas. El crédito impli-
ca siempre un cierto nivel de conoci-
mientos necesarios y la edad esta re-
lacionada con los ingresos y las ne-
cesidades.

El segundo segmento de la pobla-
cién espafiola que arroja un porcen-
taje mayor de utilizacion del crédito
esta definido por la unién de perso-
nas con nivel de educacién medio o
bajo, es decir, inferior al BUP y re-
sidentes en ciudades. Principalmen-
te en las comunidades autonomas
del Pais Vasco, Comunidad Valen-

P

VIPLEMENTOS OF PRECISION
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El 22 % de los espasioles creen que pueden perder su empleo. En consecuencia, no consumen. _J
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- Como suele pagar sus compras

Dinero Talon
Total 89 % 2 %
Sexo
Hombre 87 2
Muijer 90 1
Edad
18-29 93 1
30-49 84 2
0y + 80 1
Ingresos
Bajos 80 1
Medios 89 o
Altos 78 4
C. autonoma
Galicia 89 e
P. Vasco 87 8
Cataluna o1 2
Madrid g1 e
P. Valenciano o1 1
Andalucia 82 2
Castilla/Ledn 93 1
Resto 89 1
Habitat
Urbano 87 2
Rural 91 1

= P e
Crédito Otros *Tarjeta A plazos Deber

9 % — 25 28 17

10 1 47 37 16
8 1 65 18 17
6 e 68 11 21

13 1 60 30 10
7 1 39 36 25
8 1 24 a7 29 |

10 — 59 25 16

17 1 95 9 —

11 — 59 41 =]
5 1 64 — 36 '
7 e 77 15 8
9 — 55 28 16
8 — 78 22 —

16 e 41 27 32
5 1 75 25  —

8 1 45 39 16

10 65 24 11

7 — 33 38 30

(*) La base la forman los que utilizan crédito en sus compras habituales, es decir, el 9 % de la muestra.

-

ciana, Madrid, Rioja, Navarra, Ba-

leares, Canarias, Asturias, Castilla-
Leén, Aragon, Murcia, Extremadu-
ra, Castilla-La Mancha y Cantabria.
Es decir, todas menos Cataluna,
Galicia y Andalucia. En este grupo
un 24 % utiliza normalmente el cré-
dito.

En el otro extremo se encuentran
tres grupos en donde nadie utiliza el
crédito y que se definen por ser
hombres y mujeres, residentes en
pueblos y en toda Espafia menos
Andalucia, con nivel de educacidn
bajo 0 medio. Entre los tres grupos,
constituyen el 18 % del total de
consumidores espafioles y ninguna
de las personas que los componen
utiliza el crédito.

ANALISIS DE RESULTADOS. El se-
gundo sondeo OTR/IS, correspon-
diente al mes de octubre, ha confir-
mado plenamente los datos de sep-
tiembre, incluida la tendencia a que
disminuya el pesimismo respecto al
futuro de la economia personal y del
pais, lo que refuerza considerable-
mente la validez y fiabilidad de los
indicadores utilizados.

Asi, no existen variaciones signifi-
cativas respecto al mercado de tra-
bajo y paro, y se vuelve a poner de
manifiesto que los parados son fun-
damentalmente varones, menores
de 30 afos, solteros, hijos de fami-
lia, y con nivel educativo de bachi-

ller elemental o superior. No es
pues de extrafiar que la opinién pu-
blica considere equivocadas las me-
didas del Gobierno para luchar con-
tra el paro juvenil. +

Pero, lo més importante del son-
deo OTR/IS es que se pone de ma-
nifiesto que la demanda privada si-
gue estacionaria, sin que haya indi-
cios de que vaya a crecer. Mientras
los economistas afirman que todos
los datos macro-econémicos basicos
proporcionan las bases para una re-
cuperacion de nuestra economia, el
consumidor sigue retraido y sin de-
masiada confianza en el sistema eco-
nomico, lo que, de continuar, puede
ser un obstaculo para la recupera-
cion.
ACTITUDES. Una vez mas se pone
de relieve que las actitudes subjeti-
vas que condicionan los comporta-
mientos econdmicos individuales
son tan importantes, o mds, para el
sistema econdmico nacional, como
las propias condiciones objetivas.
Los datos del sondeo, en efecto, de-
muestran que no han variado los in-
dicadores sobre equipamiento de los
hogares —lo cual es totalmente 16gi-
COo por tratarse de sdlo un mes de
diferencia entre ambos sondeos—,
pero también demuestran que la de-
manda estd estancada y que no hay
variaciones en las intenciones de
compra. Se sigue considerando que

el aumento es malo para comprar

—el] indice es de 45 en una escala de

0 a 200, en la que 100 es el punto neu-
tro de la escala—, y mas de la mitad
de los entrevistados dicen que gas-
tan lo que ganan, es decir, viven al
dia, mientras que sélo una cuarta
parte afirma poder ahorrar algo
—el resto, naturalmente, vive en-
deudado de una u otra forma.

A la vista de estos resultados cabe
preguntarse: ;por qué esa apatia en
la demanda, en las intenciones de
compra del consumidor espaifiol?
Aunque la respuesta no puede ser
unica, parece que diferentes datos
del sondeo apuntan hacia una expli-
cacion bastante coherente: la inse-
guridad. En efecto, alrededor de un
20 % de los entrevistados que estén
trabajando actualmente piensan que
es probable que pierdan su trabajo.
La inseguridad en el empleo crea in-
seguridad econdmica, y, por tanto,
se vive al dia e incluso endeudado;
se prefiere el consumo de lo suer-
fluo —restaurantes, espectaculos,
ropa, discos, etcétera— mdas que el
consumo de bienes inmuebles o la
inversion —segunda vivienda, mue-
bles, etcétera.

EXPECTATIVAS. Pero, ademas, el
indice del Sentimiento del Consumi-
dor (ISC) presenta una pauta que si-
gue la tendencia ya indicada en el
anterior sondeo OTR/IS. En efecto,
el ISC crece 6 puntos sobre su valor
de septiembre, pero sigue estando
por debajo de 100.

Ahora bien, el sondeo de octubre
acentua la tendencia ya sefialada en
el de septiembre, en el sentido de
que disminuye el pesimismo respec-
to al futuro, y sobre todo en rela-
ci6n con la economia personal, has-
ta el punto de que por vez primera
hay ya dos grupos de la poblacién
que tienen un ISC superior a 100
(en la escala de 0 a 200), los entre-
vistados de status ocupacional alto y
los que tienen ingresos altos.

Pero incluso este optimismo se
basa en las expectativas sobre la si-
tuacion econémica personal, pues
los grupos citados siguen mostrando
expectativas pesimistas respecto a la
situacion futura de la economia del
pais.

En resumen, continia la inseguri-
dad economica de los espaiioles, la
falta de confianza en la situacién
economica del pais y el temor a la
pérdida del puesto de trabajo. [}
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