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La Tercera Ola (*) no es un libro de ciencia ficcidn. Es, desde
luego, un libro cientifico, o mejor adn, un libro escrito por un
cientifico que intenta traspasar la reducida audiencia del circulo
intelectual para llegar al mas amplio del piblico en general. Y es
un libro de ficcién. en el sentido de que trata del futuro, del fu-
turo préximo que casi es presente para algunas sociedades. Por
ello no se puede hablar de ciencia ficcion, aunque-a veces lo
-pueda parecer. si no de un muy ilustrado intento por anticipar el
futuro que probabiemente estd ya entre nosotros.

Alvin Toffler es un prestigioso periodista y sociolégico, lo que
le confiere, por una parte, una gran capacidad para analizar la

sociedad desde una perspectiva cientifica, y por otra, una gran
habilidad para comunicar sus ideas a una audiencia muy amplia.
iComo pertodista fue editor de la revista Fortune, y como sociG-
jlogo ha sido profesor en la Universidad de Cornell e investigador
Ten la Russell Sage Foundation. Ha escrito en revistas profesianales
i(academlcas) y en revistas de divulgacion general como Life y -
Playboy. El publico espafiol conoce otro libro suyo anterior que
tuvo éxito, pero que pasé mas desapercibido: El shock del futuro.
Pero tiene otros, practicamente desconocidos en Espafia, como
Los consumidores de culiura, La escucla en la ciudad y el Informe
del eco-espasmo.
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La tercera

_La gran virtud de Toffler es'
que parte de una base cienti--

fico-social-interpretativa muy
s6lida, pero sabe divulgar sus
andlisis e interpretaciones en un
lenguaje y un estilo capaz de
llegar al piblico en general. No

todas las sociedades tienen esa.

capacidad, pues la comunidad
cientifica suele ser bastante
poco liberal-permisiva en ese

aspecto, y suele «penalizar» a .

quienes rompen los sagrados li-
mites de la comunidad de los
«iguales», de los colegas, para
comunicarse: con” &l gran pa-
blico. En efecto, cuando uno
sustituye el lenguaje estricta-
mente cientifico-académico por
el lenguaje corriente, es facil
incurrir en impresiones o gene-
ralizaciones excesivas que sue-
len ser_ rapidamente criticadas
por los colegas como graves
errores cientificos.- Algunos, sin
embargo, han roto con esas li-
mitaciones y se¢ han atrevido a
salir de la «torre de marfil aca-
démico-universitaria», aunque
han tenido que pagar, en
mayor o menor medida, el pre-
cio de esa osadia. Recordemos,
por ejemplo, a Veblen, Freud,
Goffman, Vance Packard,
Wright Mills, Levi Strauss, Mc
Luhan, por citar algunos de los
més conocidos, aunque su cali-
dad sea muy variada, tanto en
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~ divulgadores.

su condicién de cientificos. so--
-ciales como en su condicidén de
Entre nosotros

solo cabe citar dos e;emp!os
Amando de Miguel y Luis
Gonzdlez Seara, como sociélo-
gos-académicos que, sin em-

- tifico-cosmicos,

civilizacion

(Notas sobre «La tercera ola», de Alvin Toffler)

. bargo han sabido trdipdmr el
4ambito universitario para divui- -

gar sus conocimientos entre un
ptiblico més amplio.

El futuro desde
la cotidianeidad

La:Tercera Ola, de Toffler se
diferencia de otros intentos por
pronosticar el futuro cn que
nos habla del presente y del fu-
turo inmediato que s& deciva.
muy plausiblemente. de ese
presente. En este sentido no ¢
un futuro a largo plazo y inds o
menos  utépico, como el que
presentaban Aldous Huxley en
su Mundo feliz (o en su poste-
rior Munde feliz re-visado), o
George Orwell en su 1984. Por
otra parte, nos habla de la so-
ciedad tal y como la estamos vi-
viendo y en lenguaje vulgar y
asequible, sin tecnicismos. Esta
segunda caracteristica, el ha-
blarnos de la vida cotidiana, le
distingue también de otros in-
tentos mterpretatlvos mds cien-
como los de
Velicowsky o Asimov. Toffler

- nos- habla de. lo que nos estd

ocurriendo, de lo estamos vi-
viendo, de lo que hablamos
unos con otros, y sabe buscar
una linea argumental-interpre-
tativa para ofrecernos una ex-
plicacion de. por qué ocurren
las cosas que ocurren, y -qué
consecuencias futuras pueden

Por Juan DIEZ NICOLAS

derivarse de todos esos sinto-
mas que percibimos.

Muchos de nosotros hemos
percibido, en nuestra vida coti-
diana, gran namero de hechos
sociales de los que hablamos,
porgue constituyen temas de
actuilidad: la pérdida de valo-
res religiosos, la crisis energé-
tica, el deterioro de la calidad
de la vida, la falta-de comuni-
cacion intergeneracional, el
gran namero de rupturas matri-
moniales, la pérdida de . interés
por el trabajo, el cambio gene-
ral en el sistema de valo-
res, etc. Seria dificil destacar
uno s6lo de estos cambios
como el principal respecto al -
pasado; parece como si unos
amplicasen otros, o como si
todos ellos fueran efecto de un
cambio general. Nuestro
tiempo se caracteriza, efectiva- -
mente, por el cambio acele-
rado, y ello ha dado lugar a
que aumente la sensacion de in-
seguridad, como a nivel indivi-

" dual, como colectivo. No es por

ello  extrafio que la gentc bus-
que cierta seguridad en otros
valores y creencias, lo. que ex-
plica el nuevo auge de astrélo-
gos y adivinos, echadoras de

- cartas, cursillos de control men--

‘tal, interés por los ovais, cusi- .
llos de parapsicologia, etc. El’
hombre actual, sometido a un
cambio social global sin prece-

(Pig. II)
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De libros

dentes, parece estar dando
palos de ciego en su intento de
encontrar nuevas bases sobre las
que construir su seguridad. La
tercera ola pretende, en cierto
modo, explicarnos el cambio de
civilizaciéon que estamos viviendo.

" Tetralogia «toffleriana»
El libro de Toffler tiene cuatro

partes perfectamente diferencia-
das y encadenadas. La primera
explica el significado de las olas
como metéfora de lo que, tradicio-
nalmente, se ha denominado en el
argot socioldgico como movimien-
tos sociales. La segunda consiste
en un andlisis de la segunda ola,
es decir, de la civilizacién indus-
trial. La tercera parte-se dedica a
la explicacién de los rasgos y sin-
tomas principales de la Tercera
ola, que es la que estd ahora pe-
netrando por todas las socieda-
des. Y finalmente, Ja coarta y ul-
tima parte es una especie de
conclusion en la que Toffler re-
flexiona un poco mds en las con-
secuencias de todo lo anterior
para el individuo y también para
{a democracia.

La tercera ola tiene conexiones
muy claras con El Shock del Fu-
turo, incluso en la organizacion
del material. Asi, en éste, se par-
tia del concepto clave de «la
muerte de la permanencia» ¢omo
caracterizante de la sociedad - ba-
sada en un cambio social crecien-
temente acelerado. - Tres rasgos
sociales explican. en opinién de
Toffler, esta muerte de la perma-
nencia: la transitoriedad. la nove-
dad y la diversidad. Pero al final
el autor muestra su preocupacion
por saber como va a repercutir
todo ese cambio social acelerado
sobre el individuo y. muy espe-
cialmente también, sobre la de-
mocracia, preocupaciones que.
como he senalado, repite también
en este altimo libro. '

Toffler explica, sin embargo.
las diferencias entre ambos estu-
~dios. En El Shock del Futuro,
dice, se explican los costes perso-
nales y sociales del cambio, mien-
tras que en La Tercera Ofa se se-
falan, mas bien, los costes de no
llevar a cabo ciertos cambios con
la suficiente rapidez. En el pri-
mero se insiste mas en los proce-
sos del cambio. mientras que en
-el segundo lo que se subraya es'la
direccién del cambio. es decir, la
estructura a la que parecemos. di-
_rigirnos.. Son,. seglin dice Toffler,
dos libros complementarios.

Si La Tercera Ola tiene bastan- .

tes aciertos interpretativos, uno
de ellos es precisamente el plan-
teado al explicar la metifora de

las olas. En efecto, segin Toffler .

existen dos. imagenes corrientes
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sobre el futuro que llevan a la
misma consecuencia. Estas dos
iméagenes son las de creer que el
futuro no sera sino una continua-
cién del presente y, contradicto-
riamente, el creer gue el futuro
no existird porque nos encamina-
mos hacia un gran cataclismo.
Estas dos imagenes tienen en
comiin la consecuencia de’ provo-
car- una parélisis de la imagina-
cién y de la voluntad. )
Efectivamente, sea 0 no adea-
cuada - la- explicacion
Toffler, no cabe duda de que hoy
el individuo' se encuentra como
mds paralizado respecto a la ac-
cién, como si la dude y fa incorti-
dumbre le impidiesen tomar deci-
siones y ejecutarlas. Comparada
la situacién actual, en las socieda-

‘des occidentales al menos, con la
de hace veinte afios, pienso que -

se puede afirmar que, en general,
el individuo hace veinte anos es-
taba mas seguro de lo que queria,
y, por tanto, equivocado o no, es-
taba mas dispuesto a tomar las
decisiones adecuadas en el mo-
mento mas oportuno.

Para Toffler. la primera ola co-
rresponde basicamente a la revo-
lucion agricola. y dura, por tanto,
hasta finales del siglo XVII. La
scgunda ola corresponde a la civi-
lizacién industrial, v tuvo una di-
fusion por todo el mundo mas ho-
mogénea y rapida que la primera.
pero estd ahora llegando a su fin
en las sociedades mds avanzadas,
aunque siga teniendo fuerza e im-
portancia en otras sociedades. La
tercera ola, a su.vez, ha surgido
después de 1a Il Guerra Mundial
y va extendiéndose paso a paso
por las sociedades mas desarrolla-
das, aunque también afecta a las
menos desarrolladas. como luego
se vera.

La gran paradoja estriba en el
hecho mencionado por Toffler de
que hay sociedades en las que se
puede observar la presencia en
influencia de las tres olas, con in-
tereses generalmente distintos y
frecuentemente en conflicto.

Las crisis simultaneas

Una gran parte del libro estd
dedicada, como apuntibamos

antes, a la segunda ola. En reali--

dad, Toffler se ve en la necesidad
de explicar con cierto detalle sus
caracteristicas para tratar después
de demostrar que esas caracteris-

“ticas estan desapareciendo. y con

ellas la- propia ola, al tiempo que

-se ven surgir las.nuevas Caracte-

risticas de la tercera.

El andlisis de [a segunda y de
la tercera ola son realizados a
varios niveles, tecnoldgico, socio-
J6gico, -informdtico, energético,
etcétera, para lo cual Toffler uti-

ue ofrece-

liza términos como los de tecnos-
fera, sociosfera, infosfera y ener-
gosfera, asi como los de biosfera
y psicosfera. Es curioso este
nuevo énfasis en la teoria de los
sistemas y subsistemas sociales,
que tan «mala prensa» tuvieron
durante ‘algupnos anos, y que
ahora vuelven a cobrar impetu.
En realidad, la teoria sobre la es-
tructura de los sistemas sociales
aportada por Hawley a la ecolo-
gia humana constituird un buen
marco tedrico de referencia para
las indudables intuiciones inter-
pretativas de Toffler. El concepto
de ecosistema y. sus cuatro ele-
mentos (poblacién, recursos-
medio ambiente, tecnologia y or-
ganizacion social) seran bastante
compatibles con las diferentes
«esferas» utilizadas por. Toffler
(como o seran también con el es-
quema analitico utilizado por
Meadows en sus Limites al Creci-
miento).

Al analizar la segunda ola, Tof-
fler pone un énfasis especial en lo
que ¢l denomina la «gran cufia»,
es decir, la separacion que la in-
dustrializacion produce entre pro-
duccién ¥ consumo, cuestion a la
que en cierto modo hace responsa-
ble de muchos otros fenémenos so-
ciales caracteristicos de la_misma.
En efecto, la separacion entre pro-
duccion y consume provoca en los
individuos una personalidad dual,

v explica la division del trabajo

entre los sexos (y la consecuente
division de papeles sociales entre
ellos). En este punto, y sin preten-
der hacer coimparaciones que se-
rian improcedentes, cabe, sin em-
bargo, resaltar que Toffler sabe
enlazar con la interpretacién que
de la sociedad industrial hicieron
Carlos Marx o Max Weber, espe-
cialmente por lo que respecta a la

. importancia atribuida al mercado.

Siguiendo con sus anilisis, Tof-
fler enuncia’ los seis principios
que, en su opinion, constituyen el
cédigo, ocuito de la civilizacién in-
dustrial, y que, al irse debili-
tando, significan también la pér-
dida de vigencia de Ia segunda ola
en favor de la tercera. Estos seis
principios son la uniformizacién,
la especializaciéon, la sincroniza-
cion, la concentracion, la maximi-
zaciéon y la centralizacion. De
acuerdo con este cédigo oculto se
organizé toda la sociedad en sus
diferentes niveles (familia, escuela,
empresa, etc.), reforzandose unos
subsistemas a otros. :

En realidad, la idea de Toffler
no~es sino’ el desarrollo del “¢dt
cepto de expansion de un sistema
que Heva a una mayor especializa-
ci6on en extension e intensidad, a

‘una mayor interdependencia entre

las unidades y a una mayor con-

‘centracion del poder de las funcio-

nes de coordiancion y control. Por
eso Toffler senala que los integra-
dores son los que, en la civiliza-
ci6én industrial, se alzan en las po-
siciones de poder. Como muy
bien dice, «no era la propiedad de
los medios de produccién lo que
otorgaba poder. Era el control de
los medios de integracion». El ins-
trumento utilizado por los técni-
cos del poder fue generalmente el
gobierno representativo, basado
en los partidos politicos.

El propio Toffler resume la ci-
vilizacion industrial diciendo que
depende «en gran medida de los
combustibles fésiles, la produc-
cion fabril, 1z tamit auclear, la
corporacién, la educacion general
y los medios de comunicacion,
basado todo ello en la creciente
separacién abierta entre produc-
cion y consumo, y todo ello diri-
gido por un grupo de élites cuya
tarea era integrar el conjunto».

En este sistema, el Gobierno
representativo era el equivalente
politico de la fabrica. De hecho,
era una fabrica destinada a la
confeccidn de decisiones integra-
cionales colectivas. Como la
mayor parte de las fabricas estaba
dirigida desde arriba. Y, como la
mayor parte de las fabricas se va
quedando ahora progresivamente
anticuada, victima de la tercera
ola. . -
A lo largo de los diferentes ca-
pitulos en que se describe y ana-
liza la segunda ola. Toffler in-
siste, una y otra vez, en que los
fenémenos descritos correspon-
den no sélo a las sociedades occi-
dentales, burguesas y capitalistas,
sino también a las sociedades so-
cialistas. En su opinién, por en-
cima de las diferencias ideoldgicas
entre unas sociedades y otras,
existe una identidad en una supe-
rideologia, la del industrialismo,
que, sin embargo, ha comenzado
a desmoronarse.

El fin de la segunda ola, dird

" Toffler, es va irreversible en la

medida en que el agotamiento de
Jos recursos energeticos no reno-
vables hace va imposible la super-
vivencia del sistema industrial.
«Los sistemas de la segunda ola
estan en crisis. Encontramos crisis
en los sisternas de asistencia so-
cial. Crisis en los sistemas posta-
les. Crisis en los sistemas escola-
res. Crisis en los sistemas de
asistencia sanitaria. Crisis en los
sistemas urbanos. Crisis en el sis-
tema financiero internacional. La

‘misma_nacién-Estado estd en

crisis. ‘El sistéma de valores-de la
segunda ola estd en crisis.» Pero
no solo los sistemas sociales, sino
también los propios: sistemas de
personalidad estan en crisis. No
es, pues, extrano que se tema y.
simultineamente, se desee €
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cambio, aunque éste se ‘estd ya
produciendo independientemente
de la voluntad de los propios in-
dividuos.

"Industrias de la tercera ola
Toffler relaciona de manéra

muy. directa el debilitamiento de-

la segunda ola y la aparicién de la
tercera ola con la crisis energética
del. petrdleo, aunque, por su-
puesto, la aparicién de la: tercera
ola depende de otros factores
también. Concretamente se re-
fiere a cuatro grupos de industrias
que seran de gran importancia en
la tercera ola: las de electronica y
computadores, las espaciales, las
submarinas y las genéticas.
Pero la caracteristica principal
de la tercera.ola parece ser..la
desmasificacion: Frente a la masi-
ficacién caracteristica de la se-
gunda ola, la tercera se caracteri-
zard por la desmasificacion. A
decir verdad, parece como si el
c6digo oculto de la tercera ola
fuese, precisamente, el inverso
‘del.de la segunda, pues la-desma-
sificacion implica, - generalmente,
menos uniformizaciéon, menos sin-
cronizacién, menos centralizacion
y concentracion, etcétera. Toffler
se refiere asi al proceso de des-
masificacién de los medios de co-
municacién .y al proceso de des-
masificacién de la produccién,
pero llega a una conclusién que a
algunos parecera contradictoria
con otras caracteristicas de la ter-
cera ola: la revitalizacion del
hogar como unidad de. produc-
cion. Toffler-cree, en efecto, que
se producira un retorno al hogar
en la tercera ola, «un retorno a la
industria hogarefa sobre una
nueva base electrénica y con un
nuevo énfasis en el hogar como
centro de la sociedad». Los incre-
mentos en el coste y dificultades
del transporte, junto con el aba-
ratamiento continuado de las tele-
comunicaciones, facilitaran el tra-
bdjo en el hogar, lo que
modificara profundamente la es-
tructura de la fabrica, de la ofi-
cina, .pero sobre tode la division
del trabajo entre los sexos con la
consiguiente asignacién de los di-
ferentes papeles sociales. La fa-
milia puede-asi volver a conver-
tirse en unidad de produccién,
como en la primera ola. Pero,
cabe preguntarse, ;qué familia?,
pues el propio Toftler parece no
-conceder larga:vida a esa institu-
cién social - En efecto, afirma que
«cuando es una pequeila minorfa
- la- afectada, el resquebrajamiento
-de sus familias puede que refleje
la existencia de fracasos individua-
les. Pero cuando ¢l divorcio, la se-
paracion y. otras:formas de desas-
tre familiar alcanzan
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multaneamente a millones de
personas en muchos paises, ‘es’ ab-
surdo pensar que las causas sean
puramente personales».

Parece, pues, que la familia nu-
clear, que fue uno de los pilares
de .la.segunda ola, no resistira el

" impacto de la tercera ola. El pro-

ceso -de- desmasificacion afectara,
por tanto, a los medios de comu-
nicacién, a la familia, a la corpo-
racién, pero incluso a'los Estados
nacionales, en los que se puede
observar una tendencia creciente
a nacionalismos-independentistas-
secesionistas. . .
En su afan por encontrar una
simetria antitética entre la tercera
y la segunda ola, Toffler fuerza
un poco los datos. En efecto,
puesto que la segunda ola se ca-
racterizd por la separacién entre
produccién y consumo, ‘la- tercera

ola tiene que volver a mostrar la -

fusion de ambos, lo que lleva -a

Toffler a afirmar que la tercera

ola dard origen al «prosumidor»,
que producira para su propio con-
sumo. Realmente no parece que

.el-aumento de pequenios trabajos
hogarefios del tipo- «hdgalo usted

mismo» pueda justificar el pensar
que vaya a acabarse la separacién
entre produccién y consumo..

En _resumen, la tercera ola re-
presentara una nueva civilizacién.
Pero-el trénsito desde la segunda
tiene, necesariamenté; que ir

39

da la reproduccién,

acompanado de conthctos:y ten-

‘siones sociales. «El- periodo de

transicion se verd marcado por
una extemsa- ruptura social, -asi
como- por violentas oscilaciones
economicas, chogques sectoriales,
intentos de secesion, catastrofes o
desastres tecnologicos, turbuiencia
politica, viclencia, guerras y ame-

- nazas de guerra. En un-clima de

instituciones y valores que se van
desintegrando surgirdn demage-
gias y movimientos autoritarios
para buscar, y posiblemente con-
seguir, el Poder.» La sociedad
que surgird con la tercera ola pro-
bablemente se basard en fuentes
variadas de .energia, en una base
tecnolégica diferenciada, sobre
todo en informaciéon e imagina-
cién como materias primas mas
basicas. La fabrica, la oficina y el
hogar ser4n muy diferentes a las
que ahora conocemos.

Pero Toffler termina -este libro
de manera similar al de El Shock
del Futuro, examinando las reper-
cusiones para la personalidad y
para el sistema politico-democra-
tico. Respecto al primer. punto,
“con’ gran claridad se refiere-a la
‘enorme tensién a que ‘estd-some-
tido el individuo, y como Jla-finica
solucién viable apunta el reforza-
‘miento de las estructuras y rela-
-ciones comunitarias. Respecto al

segundo. punto, afirma .que, «es -
~imposible verse -afectado:simulta-

icién, comun
, en
Jue

sociedades.

neamente por una revolucién en
la energia, una revolucion. en la
tecnologia, una revolucién en la
vida familiar, una revolucién en
los papeles sociales y una revolu-
cién mundial en el campo de las
comunicaciones sin enfrentarse
también —tarde o temprano— a
una potencialmente explosiva re-
volucién politica». Pues bien, los
tres principios basicos que Toffler
propone para el Gobierno de la
tercera ola son: el poder de las
minorias (v no el de la mayoria),
la democracia semidirecta (mayor
participaciéon ciudadana en los

- asuntos que le conciernen), y una

distribucién de decisiones a los di-
ferentes niveles (descentralizacién
del poder decisional), lo cual
comportard expansion de las
Elites.
Cambio de civilizacion

Seria imposible, y probable-
mente poco eficaz, resumir la ri-
queza de ejemplos y razonamien-
tos ‘que ofrece Toffler para
probar su teorfa. El libro es alta-
mente sugestive, y su hipdtesis
principal, que la sociedad de ma-
nana no serd una simple prolon-
gacién de la actual, sino el resul-
tado de un cataclismo, pero que
estamos ante un-cambio de civili-
zacion es uma hipétesis amplia-
mente compartida- por muchos
‘cientificos Sociales.- También es
aceptada generalmente la interre-
lacion entre tecnologia, -energia,
organizacién social, informacion y.
‘su impacto sobre la Naturaleza,
por una parte, y sobre el indivi-
duo. por otra. - K :

‘En tercer lugar, La Tercera Ola

o deja lugar a dudas respecto -a

que la transicion desde la segunda
a la tercera ola producird conflic-
tos y tensiones sociales importan-
tes, que’ caracterizardn a nuestras
sociedades en las préximas déca-
das. En esto hay gran coinciden-
cia con muchos otros estudios e
informes relativos al futuro
préximo, como he tenido ocasion
de sefialar recientemente en un
pequeiio andlisis sobre «La Es-
pana Previsible». Sin embargo,
Toffler no es pesimista, sino, por
el contrario, relativamente opti-
mista, respecto al objetivo final al
que nos encaminamos. Pero es un
optimismo un tanto providencia-
lista, mas bien en el sentido de
Thorton Wilder -en The Skin of
our Teeth (La piel de nuestros
dientes). En todo caso, todo pa-
rece indicar que la década de los
80, y probablemente las:siguien-
tes van a ser décadas de conflic-
tos sociales, y de grandes tensio-
nes para los individuos y para las
DN "

( *) Ed. Plaza y Janés.
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