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JUAN DIEZ NICOLAS

La opinién publica

Juan Diez Nicolas (Madrid, 1938), casado, cuatro hijos, es un socio-
logo que se dedica de lleno a trazar cada mes desde su laboratorio de
ASEP —Anélisis Sociolégicos, Econémicos y Politicos, S.A.- el encefalo-
grama de la opinién publica espafiola. Es uno de los esparioles mas fia-
bles para conocer qué esta pasando aqui, por dénde van las corrientes y
qué podemos encontrarnos detras de la colina. Analista social, polito-
logo, conocedor minucioso de las tendencias electorales, todos los
meses, a partir de 1986, realiza desde su empresa un sondeo sobre “La
Opinién Pablica de los Esparioles”, con una muestra representaliva de
1.200 personas, que incluye un sistema de indicadores fjjo —comporta-
mientos econdémicos y de consumo, actitudes politicas y analisis de los
medios de comunicaciéon- ademas de asuntos de actualidad.

Catedratico de Sociologia en la Universidad Complutense, fue cofun-
dador y udltimo director general del Instituto de Opinién Puablica, primer
director general del CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas) en los
albores de la transicion, subsecretario de Ordenacion del Territorio y
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Medio Ambiente con UCD, jefe de asesores en la Moncloa y otros diver-
sos cargos politicos, recientemente ha sido presidente de la Federacion
Espariola de Sociologia y del Foro para la Integracién Social de los Inmi-
grantes. Pertenece a la Academia Europea de Ciencias y Artes, es vice-
presidente de la Asociacion Internacional de Sociologia, miembro del
consejo asesor del CIS y del Board of Directors del Roper Center. Como
autoridad en la materia, ha escrito veinticinco libros y mas de doscientos
articulos en revistas especializadas. Recientemente ha iniciado un
informe mensual sobre liderazgo corporativo, en el que se compara la
imagen de las principales corporaciones espafiolas.

Juan Diez Nicolas es un personaje amable y tolerante, con gran cali-
dad humana, respetuoso con la opinién de los demas y que procura
basar sus opiniones en datos ciertos. Amante de su familia, su retrato
tradicional ha sido subido a una moto —una aficién que mantiene- o con
una pipa en la boca. Ha dejado de fumar y conserva una envidiable
coleccién de pipas. Le gusta la novela de intriga politica y disfruta con el
jazz y la musica clasica. Tiene un gran espiritu deportista y disfruta
especialmente nadando o esquiando. De joven, durante su estancia de
estudiante en Estados Unidos, llegé a ser un buen jugador de baseball y
lo que es més chocante: gand un concurso bailando rock’n roll. Pero
Juan Diez Nicolés es sobre todo uno de los espafioles que mejor conoce
a Espania por dentro y que no disimula su amor tranquilo por ella.
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<<LOS INDEPENDENTISTAS VASCOS NO HAN SUPERADO
NUNCA EL 25 POR CIENTO>>

Acaba de regresar de Australia y me recibe en su despacho del
Paseo de la Castellana, un despacho modesto y funcional, cargado
de libros, datos y papeles, desde el que dirige su empresa ASEP
(Andlisis Sociol6gicos Econémicos y Politicos), dedicada a tomar
permanentemente el pulso a la opinion publica. Juan Diez Nicolas
es uno de los espafioles que mas saben —con datos ciertos y anali-
sis objetivos- de lo que esta pasando. Mantuvimos esta conversa-
cién cuando aiin resonaban en el palacio de la Carrera de San Jeré-
nimo las palabras y los ecos de la gran ceremonia mediatica anual
de la clase politica dirigente, oficiada con toda solemnidad para
intentar convencer cada cual a los votantes —ésta es una democra-
cia parlamentaria en un régimen de opinién publica- de las virtudes
propias y de los defectos de sus contrincantes.

-Analicemos, antes de nada, el debate sobre el estado de la nacién.
Punto primero: Parece que el liderazgo de José Luis Rodriguez
Zapatero ha salido fortalecido.

-La primera batalla de Zapatero era ser lider dentro de su propio partido.
Tenia que superar la imagen de Felipe Gonzalez.

-Una poderosa imagen superpuesta que pesaba como una losa.
-Sobreponerse €l a esa imagen es lo que ha conseguido en este debate.
-¢Méas que ganar la partida a José Maria Aznar?

-Lo importante era alcanzar el liderazgo del PSOE; mas que ganar o no
un debate a Aznar. El término de la comparacion no era tanto Aznar
como Felipe Gonzalez. Y ahi si, por primera vez parece que Zapatero ha
demostrado que tiene capacidad para dirigir el Partido Socialista.

-La verdad es que su contrincante, a la hora de la verdad, no va a
ser José Maria Aznar.

-Claro, ahora hay que ver con quién se va a enfrentar en la primera bata-
lla electoral. Desde luego, no con Aznar, eso esta claro, salvo un cambio
radical de la situacion. Se enfrentara al sucesor jo a la sucesoral de
Aznar. Y ese es otro panorama, porque el lider del PP sera un lider

241



CONVERSACIONES CON GENTE CLAVE

nuevo. Ya no sera Aznar con sus ventajas e inconvenientes. Esa es una
batalla por ver.

-Pero aunque sea secundario, usted como observador cualificado
¢quién cree que ha ganado este debate entre Aznar y Zapatero,
entre el que acaba una etapa politica y el que la empieza?

-iSi es que eso es muy relativo! Porque, claro, el aspirante al titulo, utili-
zando términos pugilisticos, tiene que ser mas agresivo, mientras que el
que lo defiende debe ser mas conservador, porque no tiene nada que
ganar, sélo conservar lo que tiene. Y en este caso Aznar ni siquiera tenia
gue conservar nada para €l, sino Unicamente para el partido. Era el aspi-
rante el que tenfa que arriesgar y empujar.

-Con el arma brillante de las promesas atractivas.

-Hubo una contestacién de Aznar que a mi me parecid especialmente
acertada: cuando uno es aspirante, puede prometer todo, y lo dificil no
es prometer cosas, sino cumplirlas. Llevamos veinticinco afios, desde las
primeras eiecciones democraticas, viendo a los politicos escribir cartas a
los Reyes Magos, intentando dar satisfaccion a todo el mundo para
ganarse simpatias. A un aspirante no se le puede juzgar. Hasta que no
tenga responsabilidades de gobierno no podemos saber en qué quedan
las promesas. José Luis Rodriguez Zapatero es una incognita, como
todos los aspirantes.

-Aznar no es precisamente una incoégnita, sino todo lo contrario,
para bien o para mal segun quién le juzgue.

-En ese sentido pienso que estuvo francamente bien, pero con menos
brillantez porque él no era el aspirante. Debia dar cuenta de lo que habia
hecho y, como en toda obra humana, hay unas cosas mas positivas que
otras e incluso algunas cosas negativas. Mientras que en el capitulo de
promesas, nadie va a prometer menos seguridad o mas impuestos. Todo
es maravilloso... La comparacién no se sostiene.

-¢,Qué es lo que mas le ha llamado la atencidn del debate?

-Que Zapatero se haya mantenido en una linea de cordura y sensatez,
apoyando al Gobierno en dos cuestiones de Estado: el Pefion de Perejil
y el Pais Vasco. Es muy importante que los dos grandes partidos vayan
de acuerdo en las cuestiones de Estado. Entre estos se incluye la poli-
tica de defensa, la politica exterior y la lucha contra el terrorismo.

-¢Y el agudizado problema de la inmigracion?
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-Es un tema en el que he trabajado y he tenido responsabilidades. Aun-
que no haya cristalizado al final, también ha sido una prueba de sensatez
ofrecer también un pacto en esta materia tan fundamental.

-Hasta ahora parece que en politica de extranjeria andamos a tran-
cas y barrancas.

-El gran error, desde que tuvimos dos leyes sobre inmigracion y extranje-
ria jen un afio, en el afio 2000! Fue que este gran tema se convirtiera en
una piedra arrojadiza entre los dos partidos principales. Y ya se sabe que
a rio revuelto, ganancia de pescadores. El desacuerdo ha llevado a una
politica erratica que no conduce a ninguna parte. Con la agravante de
que cada uno de los dos grandes partidos lo Unico que ha querido es
quedar por encima del otro. Parece que hay afortunadamente algun indi-
cio de que se intenta rectificar.

-Retomando el andlisis del aspirante, convertido en protagonista,
parece como si Zapatero quisiera abarcar un espectro demasiado
amplio: sensato y moderado en cuestiones de Estado y en el estilo,
pero agarrado a la pancarta de las manifestaciones callejeras en
asuntos sociales y recogiendo la herencia radical en materia de
homosexualidad, aborto libre, etcétera. ¢Donde esta? ;Se ha
corrido a la izquierda? ;Sigue en el centro? ;No cree que es un
mensaje algo confuso?

-Pienso que Zapatero ha tenido presiones dentro de su partido para que
fuera mas radical. A mi me da muy mala impresién que uno de los dos
partidos llamados a alternarse en el poder, al menos durante unos
cuantos afios, se olvide que donde tiene que hablar es en el Parlamento
y que su sitio no es la calle. La calle esta para los partidos que nunca
van a tener opcion de gobierno o para los grupos de presion.

-ijVamos! que no le gusta ver a Zapatero tras la pancarta.

-Es poco estético, vamos a dejarlo asi y no hablar de ética, es poco
estético que un partido que ha tenido responsabilidades de gobierno
durante catorce afios y que volvera a tenerlas salga a la calle para
expresar su opinion.

-Pues empieza a ser habitual.

-Si, lo han hecho con la reforma educativa, lo han hecho con motivo de
la huelga...El PSOE no deberia recurrir a esto por sistema. No le con-
viene. Lo digo con toda sinceridad como ciudadano y como analista. Que
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haga eso lzquierda Unida me parece normal, porque IU, salvo que cam-
bien mucho las cosas en Espafia, no tiene la mas minima posibilidad de
gobernar.

-Bueno, IU ya esta gobernando en el Pais Vasco. Por cierto ¢no cree
que el punto incandescente de este debate ha sido el problema
vasco?

-Si, la confrontacion Aznar-Anasagasti fue, en efecto, el momento mas
interesante. Personalmente estoy muy de acuerdo en esto con la politica
del presidente Aznar y, ademas, por los datos que tengo de las encues-
tas, el pueblo espariol esta detras del Partido Popular sobre todo, sobre
todo por esto: por su politica antiterrorista y por su defensa de la cohe-
sion y de la unidad de Espana.

-O sea que es un punto muy rentable electoralmente, como indicé
Anasagasti. Esta fue una de sus acusaciones a Aznar.

-Yo lo he comprobado en montones de encuestas y me atrevo a decir
que esa es la clave de la mayoria absoluta del PP en el 2000. EI PSOE
puede volver a equivocarse si no es consciente de ello, como se equivo-
caron algunos dirigentes socialistas en las ultimas elecciones vascas.

-Ganadas por el bloque nacionalista.

-En las que todo cambié radicalmente por un solo escafio que estuvo en
el aire, bailando toda la noche hasta el tltimo momento. |No estaba tan
desacertada la estrategia que preparé Mayor Oreja con Redondo Terre-
ros!

-¢,Cuél es la raiz del problema vasco?

-Que hay unas personas en el Pais Vasco que pueden andar libremente
sin que les pase nada y sin miedo y hay otras que estan amenazadas y
tienen miedo. Los gue no tienen miedo, si de verdad son demdcratas,
deberian procurar que los que tienen miedo dejen de tenerlo. Y los que
tienen miedo no es precisamente porque sean cobardes, sino porque los
asesinan.

-¢,Cémo evoluciona la opinién publica en las provincias vasconga-
das? ;Qué datos tiene recientes?

-Hay un cuarenta y tantos por ciento de ciudadanos que se sienten solo
vascos 0 mas vascos que espafioles. Légicamente los que se sienten
mas vascos que espanoles es porque se sienten también esparoles.
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-¢ Cuantos se sienten sélo vascos?

-Suponiendo que todos ellos sean independentistas, nunca superan el 25
por ciento. Es decir, no estamos hablando de Québec ni de sitios remo-
tamente parecidos. No he visto nunca una encuesta, ni siquiera una de
las varias que se hacen alli mensualmente, que diga que hay mas de un
tercio de independentistas. Por muy alborotadores que sean algunos, no
se puede consentir que la minoria se imponga a la mayoria.

-El PNV se queja de que se confunde terrorismo con nacionalismo.

-Yo no tengo ninguna confusion en esto; ahi esta el nacionalismo cata-
lan. Nadie confunde el nacionalismo catalan con el terrorismo. Si se
confunde es porque algunos han llevado a la confusion. Quedaria todo
mas claro si hubiera una separacién y se dijera: yo con ustedes no voy ni
de aqui a la esquina, porque ustedes no son democratas y estan ampa-
rando a asesinos o son, ustedes mismos, asesinos. No es una cuestion
ideologica, sino de sentido comin y de conciencia democrética.

-Pero en la practica politica sabemos que a veces es peor, como en
la vida misma, el remedio que la enfermedad. Por eso no faltan los
que piensan de buena fe que la ilegalizacién de Batasuna puede
agudizar el conflicto.

-jLlevamos veinticinco afios sin ilegalizacion y el conflicto no se ha
resuelto precisamente! La ilegalizacion se va a hacer por cauces legales.
Hay muchos partidos europeos mas moderados que Batasuna que llevan
prohibidos desde la noche de los tiempos y no se han conmovido para
nada las democracias de esos paises ni se ha puesto en duda su carac-
ter democratico.

-, Qué hacemos entonces con los defensores del didlogo, de la
paciencia, de la tolerancia...?

-jUno no puede seguir tolerando a los intolerantes! Liega un momento en
que hay que parar la creciente provocacion. Llevamos dialogando veinti-
cinco afios. {Como se puede decir que hay falta de dialogo!

-Entre unas cosas y otras, aqui se ha pasado de creer que el PNV
era la pieza clave para la solucién del problema vasco a pensar,
cada vez mas gente, que el PNV es el problema o una parte impor-
tante del problema.

-Yo tengo muchos amigos dentro del PNV y espero seguir teniéndolos;
pero considero que es una obligaciéon suya marcar de una vez la linea
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divisoria, lo cual es incompatible con los mensajes de algunos de sus
dirigentes, no todos.

-iLas dos almas del Partido Nacionalista Vasco!

-Si, uno de los grandes dramas es su division interna, y eso lo saben
ellos muy bien.

-¢,Qué proporcion estan en cada lado?

-De eso no tengo ni idea, pero ellos seguro que lo saben. El hecho cierto
es que en el PNV se registra una gran discusién interna, y eso tras-
ciende, no es que los demas nos lo inventemos. Sabemos muy bien que
existe esa division.

-¢ Alguna férmula para resolver el problema?

-Son ellos los que tienen que resolverlo. Con toda la ayuda de los
demas, si es que estan dispuestos a dejarse aconsejar desde fuera.

-Otro asunto, que supongo que detectan sus estudios de opinion.
Se trata de un problema que parece que afecta a todas las demo-
cracias europeas, no s6lo a la espafiola. Me refiero a la disfuncion
creciente entre los planteamientos de las clases dirigentes y las
preocupaciones de la sociedad. Da la impresién de que cada uno va
por su lado. Esto es escandalosamente llamativo en las nuevas
generaciones, que no quieren saber nada. Por ejemplo, una de las
principales preocupaciones de la juventud europea, segin las
encuestas, es la politica medioambiental y el desarrollo sostenible,
con toda razén. Pues bien, de esto no se ha dicho practicamente
nada en el largo y prolijo debate del estado de la nacién. ;Es verdad
que hay un divorcio entre los politicos y Ia calle?

-Si, es un problema de Espana y de casi todo el mundo occidental. Las
democracias parlamentarias estén pasando por momentos dificiles. Para
alivio de males, se ven afectadas, entre otras cosas, por los casos de
corrupcion economica. Los escandalos casi ininterrumpidos y en casi
todos los paises —en Espafia hemos tenido unos cuantos y ahi estan los
de Estados Unidos, tan resonantes- desacreditan el sistema y desacre-
ditan a las instituciones politicas.

-;, Hasta donde llega este descrédito, este divorcio?

-No nos podemos engafiar: el ciudadano cada vez esta mas lejos de lo
que llamamos clase politica. Esta se ha convertido en una especie de
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“Equipo A" y “Equipo B”, de “hoy por ti y mafiana por mi”. Y eso no puede
ser. Una cosa es que se haya ido a la moderacion en el programa y en
los planteamientos ideolégicos y otra convertirse en una clase divorciada
de la sociedad y desacreditada. Y en Espafia no nos libramos de eso.

-¢ Qué problemas preocupan ahora mismo a los espafoles?

-El terrorismo, el paro y la inmigracién. Este Gltimo surge sobre todo por-
que los partidos se empefiaron en convertirlo en materia de debate poli-
tico partidista, y ahora la gente estd mas preocupada de lo que deberia
estar.

-Pero el problema en si ya es peliagudo ¢no?

-Esparia no tiene un problema inmigratorio fuerte. Tiene el problema de
los ilegales, pero ese se resuelve sin alharacas aplicando la ley. Siempre
he sido partidario de poner al ilegal que se descubre de patitas en la
frontera. Pero para eso hace falta que las leyes lo permitan. Si las leyes
impiden expulsar a un ilegal que esta pendiente de un juicio, lo primera
que se le puede ocurrir a un ilegal es cometer un delito para no ser
expulsado.

-¢ Por eso esta evolucionando en toda Europa el voto hacia la dere-
cha?

-Posiblemente esta evolucionando en ese sentido porque ha habido un
exceso de convergencia hacia el centro de la derecha y de la izquierda.
Esto por una parte es bueno porque evita tensiones sociales, pero por
otra desdibuja los espacios politicos y las diferencias programaticas.

-En fin, saque sus papeles y digame: ;evoluciona, segln sus datos,
el voto en Espafia o esta fijo y estable?

-Desde 1996 para aca el PP en mis encuestas ha estado siempre,
mucho o poco, siempre por encima del PSOE en intencién de voto, y
sigue estando, cosa que no era frecuente cuando los socialistas estaban
en el poder y los populares en la oposicion. De momento, la situacion es
bastante estable. La Unica duda consiste en saber si el PP obtendria una
mayoria absoluta o relativa.

(Esta_entrevista sucedio _antes del caso del Prestige v de la crisis
politica con motivo del conflicto de Irak).
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