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4. EVOLUCION DE LA OPINION PUBLICA
ESPANOLA DE 1978 A 2018

LA OPINION PUBLICA DE LOS ESPANOLES
Y LA TRANSICION POLITICA

Juan DiEzZ NICOLAS
Acadérmico de la Real de Ciencias Morales y Politicas

El Instituto de la Opinién Publica fue fundado en 1963 por Manuel Fraga
Iribarne como ministro de Informacién y Turismo desde un afio antes, quien
nombré director en funciones a Luis Gonzélez Seara v director técnico a quien
escribe este breve articulo. Teniendo en cuenta que se trataba de una institucién
de investigacién en un régimen autoritario (Linz dixit), es evidente que no se
podia preguntar sobre ciertos temas. No obstante, hay que reconocer ciertos
hechos que no siempre se tienen en cuenta: 1) desde el primer momento todas
las encuestas se publicaron en la Revista Espariola de la Opinién Piiblica (REOP)
excepto una en 1965 sobre la repercusién en el Campo de Gibraltar del posible
cierre de la frontera con el Pefién, que el ministro Castiella pidi6 a Fraga que se
mantuviese secreta por razones de Estado, otra sobre unas elecciones municipa-
les en Madrid en 1967 porque a los directivos del IOP no les parecié serio hacer
prondsticos cuando solo se conocia la candidatura oficial y no habia libertades
politicas, y otra sobre el aniversario de los veinticinco afios de paz por razones
similares; 2) no obstante, el equipo dirigente y el equipo investigador del IOP
{muchos de los cuales fueron catedraticos de universidad en la década de los
afos setenta), ideolégicamente plurales, lograron acumular y divulgar una gran
cantidad de conocimientos sobre la opinién piiblica espafiola que, con todas
sus limitaciones, convencieron a la clase politica del régimen vy a la oposicién
clandestina de que los espafioles no querian «franquismo sin Franco» (o sea,
continuidad del régimen a su muerte) ni «revoluciones» (o sea, cambios totales
o saltos en el vacio sin saber a dénde conducian); 3) con el fin de ayudar a la na-
ciente actividad privada en el ambito de la investigacién de la opinién publica,
y para eliminar cualquier sospecha de intencién de monopolizar estos estudios
desde el gobierno, el IOP, y luego el CIS, ayudaron a la autorizacién guberna-
mental de las empresas privadas de estudios de opinién, v encargaron muchas
de sus encuestas a una gran variedad de ellas, como se vera a continuacién, y
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4) todas las encuestas, realizadas por el IOP y luego el CIS, desde 1966, salvo
excepciones que se citan expresamente, fueron nacionales, representativas de la
poblacién espafiola de veintitn y mas afios hasta la Constitucién de 1978, v de
dieciocho y més afios una vez aprobada la Constitucion, v hechas personalmente
cara-a-cara en el hogar del entrevistado.

Mirando hacia atrds hay que reconocer que el IOP contribuyé de manera
muy eficaz, como un gota a gota, a informar de manera muy precisa sobre las
opiniones y aspiraciones de los espafioles, algo que influyé mas de lo que se ha
reconocido en los que actores politicos que protagonizaron el cambio a la muer
te de Franco en 1975. Personalmente dimiti de mi cargo como secretario general
en 1969 al ser nombrado Sanchez Bella en sustitucién de Fraga Iribarne, por
considerar que habia cumplido una etapa de seis afios para poner en marcha el
IOP, que funcionaba ya a pleno rendimiento.

Pero en octubre de 1976 fui nombrado director general del IOP por Adolfo
Suarez (a su vez nombrado presidente de Gobierno en julio de ese mismo afio),
al tiempo que el IOP pasaba del Ministerio de Informacién y Turismo al de la
Presidencia del Gobierno. El encargo que recibi del presidente Suarez fue el de
realizar todas las investigaciones necesarias para ayudar a conocer las opiniones
de los espafioles en relacién con todos los aspectos de la ya programada reforma
politica, luego denominada Transicién Politica. La primera tarea, por tanto, fue
conocer la opinién de los espafioles sobre la Ley de Reforma Politica, que prime-
ro fue debatida en las Cortes Espanolas y luego llevada a referéndum de toda la
poblacién espanola de veintitin y mas afios. El IOP llevo a cabo dos encuestas,
una entre el 2 y el 4 de noviembre, y otra entre el 16 y 17 del mismo mes, para
conocer la opinién sobre si las Cortes Espariolas aprobarfan o no la Ley de Re-
forma Politica. En la primera encuesta (2 a 4 de noviembre) un 51 por 100 de los
entrevistados opinaba que la Ley serfa aprobada, proporcién que aumenté al 58
por 100 en la segunda encuesta (16 a 17 de noviembre). Pero solo un 6 por 100 y
un 7 por 100 respectivamente pensaban que la ley seria rechazada, y el resto no
daban su opinién. Debe tenerse en cuenta que a menos de un afio de la muerte de
Franco, con el anterior gobierno presidido por Carlos Arias, no estaba claro cual
seria el futuro de Espana. Pero también estaba claro que la sociedad confiaba en
el nuevo gobierno presidido por Sudrez, y previsiblemente deseaba y esperaba
que la Ley fuese aprobada por las Cortes Espafiolas. Y asi fue, unos dias antes de
la primera encuesta, el 19 de octubre, el proyecto de Ley fue aprobado casi por
unanimidad por el Consejo Nacional del Movimiento, el nicleo més ideolégico
y politico del «franquismo», 80 votos a favor, 13 en contra y seis abstenciones. Y
el 18 de noviembre las Cortes del Reino de Espafia aprobaron también por una
mayorfa algo mayor (425 votos a favor, 59 en contra y 13 abstenciones) la Ley de
Reforma Politica, por lo que esas Cortes fueron denominadas las del «<harakiri»,
va que implico el fin del régimen de Franco.

Después de aprobada por las Cortes, la Ley tenfa que someterse al referén-
dum de la poblacién espafiola, y la fecha fijada fue el 15 de diciembre de 1976.
El IOP realizé o encargé la realizacién de cuatro encuestas para anticipar el re-
sultado con la mayor fiabilidad posible. La primera se llevé a cabo por el propio
IOP el 6 de diciembre, la segunda se encargé a SOFEMASA vy fue realizada el 8
de diciembre, la tercera fue realizada por el IOP el 11 de diciembre, y la cuarta
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se encargd a EMOPUBLICA vy fue realizada los dias 12 y 13 de diciembre. Los
pronésticos sobre la participacién fueron respectivamente 76, 71, 83 y 76 por
100, y el resultado fue del 78 por 100. El pronéstico de participacién del IOP fue
la media entre las estimaciones més baja y mas alta, es decir, 77 por 100, solo
un punto porcentual méas baja del resultado oficial. En cuanto al pronéstico del
resultado segtin las cuatro encuestas, fue respectivamente del 57, 61, 61 y 79 por
100 para el SI, pero el NO estaba muy fijo entre el 1 y el 3 por 100, mientras que
los restos eran los indecisos. El pronéstico que ofrecié el IOP para el ST fue el
de la encuesta mas préxima al referéndum, 79 por 100, mas los indecisos, pero
dejando fijo el 2 por 100 para el NO y otro 2 por 100 para los votos blancos y
nulos, de manera que se pronosticé un 96 por 100 de voto afirmativo sobre votos
validos, vy el resultado final fue de 94 por 100 para el S, 2 por 100 para el NO, y
un 4 por 100 para votos blancos y nulos.

Después del referéndum el IOP encargd una encuesta a METRA SEIS y rea-
liz6 otra con su propia red de campo, ambas los mismos dias 16 a 18 de diciem-
bre, con resultados muy similares a los resultados reales tanto en lo que respecta
a la participacién como al voto afirmativo v al negativo. Segin estas dos encues-
tas, alrededor de dos tercios de los entrevistados afirmaron haber tomado su de-
cision de participar v qué votar el mismo dia de la convocatoria del referéndum.

Todas las encuestas citadas anteriormente, relativas a la Ley de Reforma
Politica, fueron publicadas en la REOP nam. 47.

En diciembre de 1976 el IOP realizé una encuesta sobre «Secuestros politi-
cos», en febrero de 1977 ya no fue el IOP, sino el Centro de Investigaciones So-
ciolégicas (CIS) el que realizé otra sobre la «Situacién politicas, y en ese mismo
mes encargé a INVENTICA una sobre «Lideres y partidos politicos» y a METRA
SEIS otra sobre el mismo tema. Desde enero de 1977 cambié el nombre y funcio-
nes del IOP a CIS, y hasta las segundas elecciones generales de 1979 trabajé di-
rectamente para el presidente Adolfo Sudrez, aunque orgénicamente seguia de-
pendiendo del ministro de la Presidencia. A partir de enero de 1977 ya se estaba
trabajando para hacer un buen prondéstico de las primeras elecciones generales,
las de junio de 1977, con la dificultad afiadida de que el antecedente necesario,
los ultimos resultados electorales, habia que buscarlos mas de cuarenta afios
antes, en las elecciones de la IT Repuiblica entre 1931 y 1936.

En febrero de 1977 el presidente Sudrez pidi6 (algo totalmente inhabitual
y por vez primera y casi inica) una encuesta nacional sobre la opinién de los
espafioles en relacién con la legalizacién del Partido Comunista de Espafia y
otros partidos mas o menos radicales de izquierda y derecha. Se llevé a cabo
la investigacion con el resultado de que mas de un 70 por 100 de los entrevis-
tados contestaron que eran partidarios de esa legalizacion para que las prime-
ras elecciones fueran legitimas y democraticas, pero solo menos del 20 por 100
afirmaban que votarian al PCE. Al parecer los cuatro ministros militares de ese
gobierno cuestionaron esos resultados sobre la base de que la muestra no era
suficientemente grande (un argumento que suele esgrimirse cuando no se desea
aceptar un resultado de investigacién que no estd de acuerdo con las propias
convicciones y/o deseos). Por ello, se repitié la investigacién con el doble de
muestra, y los resultados fueron préicticamente los mismos (con desviaciones de
dos puntos porcentuales). No creo que sea admisible aceptar la conclusién de
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que el presidente Sudrez propugnase la legalizacién del PCE por esa encuesta,
sino mas bien que, teniendo tomada la decisién de hacerlo asi, quiso saber hasta
qué punto la opinién publica respaldaria esa legalizacién. Esta encuesta no fue
publicada en la REOP pero los datos y el informe estan accesibles en el CIS.

Entre marzo y abril de 1977 el CIS realizé una encuesta sobre «Medidas
econdmicas y afiliacién», y encargé sendas investigaciones a ECO sobre «Imé-
genes ptiblicas de los dirigentes politicos», a TECNIA sobre «Lideres y Partidos
politicos», y a ICSA GALLUP Internacional sobre «Opinién de los paises de la
CEE, Estados Unidos, Portugal y Paises Nérdicos sobre la Reforma Politica en
Espana» (con un total cercano a las 20.000 entrevistas en esos paises). Todas las
investigaciones citadas anteriormente, excepto la relativa a la legalizacién del
PCE, fueron publicadas en la REOP (ntims. 48-49).

La Ley Electoral que se aprobé para esas primeras elecciones democraticas
estableci6 la provincia como circunscripcién electoral, asi como el sistema pro-
porcional y no el mayoritario (que hasta esta fecha no ha sido modificado), para
el reparto de escafios entre los diferentes partidos. Personalmente mostré mi dis-
conformidad con ambas cuestiones, por ser partidario del sistema mayoritario,
en cualquiera de sus versiones, y por las disfunciones v falta de representativi-
dad de esa ley electoral, como los hechos posteriores parecen haber confirma-
do. Por todas esas razones, y principalmente porque los escafios se repartirfan
proporcionalmente en cada una de las 52 circunscripciones electorales, v porque
se partia de cero después de cuarenta afos sin partidos politicos ni elecciones
democriticas, convenci facilmente al presidente Sudrez de que me dejara hacer
un promedio de 500 entrevistas por circunscripcion (algunas mas en Madrid y
Barcelona), aunque lo que exigiria el muestreo estadistico serian al menos 1.000
entrevistas por circunscripcién, pero compensando eso con'la realizaciéon de tres
grandes encuestas nacionales, cada una de ellas de alrededor de 30.000 entrevis-
tas personales cara-a-cara en el hogar del entrevistado. Esas tres grandes investi-
gaciones se llevaron a cabo en los meses de febrero, abril y mayo, y aunque una
gran parte de las entrevistas fueron realizadas por la red de campo del CIS, fue
necesario contratar a muchas empresas privadas debido a la necesidad de hacer
las entrevistas en muy poco tiempo, para que fueran comparables y agregables.
Este sistema de tres grandes investigaciones de alrededor de 30.000 entrevistas
personales cara-a-cara en el hogar del entrevistado se repitié para las elecciones
de 1979 y mis sucesores al frente del CIS lo mantuvieron en la elecciones genera-
les de 1982, 1986, 1989 y 1993, pero fue interrumpido en las elecciones de 1996,

Los datos y los informes de esas tres investigaciones estan archivados y acce-
sibles en el CIS, pero por su excesivo volumen no fueron publicados en la REOP.
Pero se pueden aqui recordar algunas anécdotas. En la primera de esas investi-
gaciones se pudo comprobar que los espafioles tenian un desconocimiento total
de cudl serfa su comportamiento electoral, pues habia varios partides socialis-
tas, pero especialmente dos, el PSOE-histérico y el renovado, varios partidos co-
munistas, especialmente el de Carrillo y el de Listar, mas de una docena de par-
tidos social-demdcratas, entre ellos los de Lasuén, Cantarero del Castillo, varios
partidos liberales, varios partidos demécerata-cristianos, varios falangistas, etc.,
pero no existia la UCD, si bien habia varios partidos que se postulaban de «cen-
tro». En la segunda investigacién se vio ya mas claramente a Alianza Popular, al
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PSOE-renovado (el de Felipe Gonzélez), v un partido de centro alrededor de Pio
Cabanillas, pero seguia sin existir la UCD. Y en la tercera, ya en mayo, se vio apa-
recer por fin a la UCD (después del pacto de unificacién promovido por Suarez
con los grupos democristianos, liberales, socialdemécratas, centristas varios y
«azules»). Una anécdota muy conocida es que habfa un informe, al parecer rea-
lizado por el profesor Juan Linz (que llevaba afios en la universidad de Columbia
v luego en la de Yale, en Estados Unidos) v el prestigioso consultor alemén Die-
ter Nohlen, que atribuia alrededor de 60 escafios a la Democracia Cristiana. El
prondéstico del CIS fue que UCD obtendria alrededor de 164 escafios, pero que
no lograria la mayoria absoluta. Se acertaron plenamente los seis escafios del
PSP de Tierno Galvan asi como los 20 del PCE. Pero no se veia en absoluto lo
que se habia dicho de la Democracia Cristiana. Finalmente se pronosticaron dos
escanos, sin justificacién en los datos de las tres grandes investigaciones, para la
democracia cristiana de Ruiz Giménez (Izquierda Democratica), uno en Madrid
para D. Joaquin, y otro en Valencia. Ese fue el principal error del pronéstico
del CIS.

Después de esas primeras elecciones generales el CIS llevé a cabo dos en-
cuestas més, una en septiembre sobre la «Amnistia politica» y otra en octubre
sobre «Cuestiones de actualidad», ademas de un informe basado en varias de
las investigaciones ya mencionadas, sobre «Evolucién de la ideologia politica.
Estas investigaciones, aunque realizadas ya por el CIS, todavia se publicaron en
el dltimo niimero de la REOP, el 50.

En el primer nimero de la nueva Revista Espafiola de Investigaciones Socio-
légicas (REIS), como sucesora de la REOP, se da cuenta de tres investigaciones,
dos de ellas en diciembre de 1977, una encargada a ECO sobre «Actitudes y
expectativas ante las elecciones sindicales», realizada con una muestra nacio-
nal y una submuestra de la poblacién activa, y la segunda llevada a cabo por el
propio CIS mediante una encuesta nacional y reuniones de grupo en Barcelona,
Bilbao, Madrid, La Coruna v Sevilla, sobre diversos temas de actualidad como
la situacién econémica, el orden publico, la Policia, la actuacién de los partidos,
las elecciones sindicales, los pactos de la Moncloa, los gobiernos auténomos, el
equipamiento y los servicios sociales, v las elecciones municipales. La tercera
investigacién, que fue la primera de 1978 (en enero), fue monografica sobre las
«Actitudes ante el divorcio y el uso de anticonceptivos».

En enero de 1978 el CIS encargo a EDIS una investigacién sobre la opinién
respecto a la «Abolicién o mantenimiento de la pena de muerte, los presos, las
carceles v la delincuencia» con una muestra nacional muy amplia de mas de
5.500 entrevistas, ¥ otra interna con los «Coordinadores y entrevistadores del
propio CIS». En marzo el CIS realizé una investigacién igualmente muy am-
plia, con mas de 5.500 entrevistas representativas de la poblacién espafiola de
veintitin v més anos, sobre la problemadtica regional. En abril llevd a cabo una
encuesta sobre el «Discurso de Sudrez en las Cortes los dias 5y 6 de ese mismo
mes». Los resultados de todas estas investigaciones se publicaron en los ntims. 2
v 3 dela REIS.

El ntim. 4 de la REIS se dedicé integramente a dar cuenta de los resultados
de una investigacién nacional, otra vez con una gran muestra de mas de 5.500
entrevistas, realizada en el mes de julio, sobre «Victimizacién», con el fin de
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comparar sus resultados con los de encuestas similares en paises de la OCDE
como Estados Unidos, Dinamarca y Francia.

Pero 1978 fue el afio en que se elaboré la Constitucién y, después de ser
aprobada mayoritariamente por las dos cdmaras de las Cortes Espafiolas, fue
presentada a referéndum de la poblacién espaifiola en el mes de diciembre. Por
eso el niim. 5 de la REIS, ademas de incluir los resultados de una encuesta so-
bre «Centrales nucleares y opinién ptblica», incluy6 los resultados de todas las
encuestas realizadas o encargadas por el CIS sobre el posible resultado del refe-
réndum, once en total, mas una realizada por el CIS después, en enero de 1979,
Debe recordarse que en este referéndum pudieron votar, por primera vez, los
mayores de dieciocho afios. Debe recordarse igualmente que la Constitucién de
1978 fue la tinica en toda la historia constitucional de Espafia que fue elaborada
y aprobada por todos los partidos politicos con representacién parlamentaria,
y la tinica también que fue aprobada por mayoria absoluta de electores (39 por
100) y de votantes (88 por 100) de la poblacién espariola de dieciocho ¥ mas afnos
en referéndum.

Asf, en julio de 1978 el CIS realiz6 una encuesta y encargé otras dos a ECO y
METRA SEIS, respectivamente, sobre el conocimiento y actitudes hacia la nue-
va Constitucién que se estaba debatiendo no solo en las Cortes sino también en
la sociedad en general. Y posteriormente, entre septiembre y diciembre, el CIS
llevé a cabo con su red de campo ocho encuestas sobre intencién de voto en el
referéndum. Finalmente, como se ha indicado, se realizé una ultima encuesta en
diciembre, después del referéndum, para conocer la opinién sobre su resultado
y la propia participacién de los individuos en el mismo.

Si se compara el conocimiento que los espafioles tenian sobre la futura Cons-
titucion en julio de 1978 (CIS, ECO y METRA SEIS) y a primeros de septiembre
(CIS), se comprueba que el porcentaje de espafioles mayores de dieciocho afios
que decian saber lo que era la Constitucién aumenté del 24 y 26 por 100 (CIS v
ECO), al 50 por 100 (METRA SEIS y CIS), y los porcentajes de quienes siguieron
sus debates no variaron mucho, 46 v 54 por 100 (CIS y ECO), y 45 por 100 (CIS).
A continuacién pueden compararse los datos sobre participacién e intencién
de voto de la encuesta de ECO en julio y las ocho realizadas por el CIS entre
septiembre y diciembre, junto con los resultados reales y el recuerdo de los indi-
viduos al dfa siguiente del referéndum.

Intenciéon ECO CIS Resul- | CIS
de voto VII tados post
ypartici- | o | IX-1 | IX-2 | X-1 | X2 | XE1 | XI2 | XI3 | XTI | reales | XIL2
pacion | O | (@) | @) | @) | 6) | ) | @) | @) | @) | @) | (%)

st 36 | 33 | 34 | 36 | 36 | 40 | 39 | 50 | 352 59 67
NO 2 3 5 4 6 5 5 5 5 15 6
Indecisos | 35 | 42 | 21 | 18 | 16 | 20 | 22 | 23 | 18 [3(b#n)| 1
No votara 12 = 5 3 4 6 7 6 7 23 12

NS/NC 15 22 35 39 37 | 29 28 17 18 — 13
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En cuanto a la participacién prevista, es evidente que las encuestas no pudie-
ron preverla, pues la estimacién més alta fue la de ECO en julio, y la real fue el
doble que esta. Por supuesto esto es habitual, pues los ciudadanos suelen ocultar
ese tipo de comportamientos «negativos». De todos modos la estimacion del CIS
sum6 al 7 por 100 de la dltima encuesta la mitad de los indecisos y la mitad de
los que decian no saber o no contestaban lo que iban a hacer, es decir, un 18
por 100 adicional, o sea, un 25 por 100, dos puntos porcentuales por encima
de la abstencién real. El 18 por 100 restante se dividié entre el SI y el NO, pero
restando dos puntos porcentuales que se asignaron a votos blancos v nulos, de
manera que se estimé un 60 por 100 al ST (un punto méas del resultado real), un
13 por 100 al NO (dos puntos porcentuales menos que el resultado real), y un 2
por 100 a los votos blancos y nulos (un punto porcentual menos del resultado
real). Si se hubieran aceptado sin correccién (la famosa «cocina») los resultados
de la dltima encuesta del CIS, unos dias antes del referéndum, el mayor error en
términos relativos habrian sido la participacién y el voto negativo. Pero las di-
ferencias entre la estimacién (con la «cocina») y los resultados reales no fue su-
perior a los tres puntos porcentuales en ningtin caso (el indice de discrepancia,
obtenido sumando las diferencias positivas y las negativas entre la estimacién y
los resultados reales fue de tres puntos porcentuales).

Puede afirmarse, para terminar este breve recuerdo a la contribucién del IOP
y del CIS a la transicion politica en Espafia, que ambas instituciones cumplieron
eficazmente con su cometido de proporcionar informacién fiable no solo al go-
bierno, sino a la sociedad espaiiola, como en términos generales han continuado
haciéndolo hasta el momento actual, con gobiernos de distinto signo politico e
ideolégico. Y debe afadirse que, en el periodo que aqui se ha considerado, ni el
IOP ni el CIS tuvieron posibilidad de utilizar ordenadores personales {los prime-
ros que se pusieron a la venta en Espafia, como el Apple II o el Comoddore, u
otros similares aparecieron después de las elecciones de 1977 y del referéndum
de la Constitucién en 1978). Naturalmente tampoco habia programas de anali-
sis estadistico como el spss, sas o stata, ni internet ni teléfono maévil ni nuevas
tecnologias de la informacién. Y, sin embargo, sus prondsticos sobre los referen-
do de la Ley de Reforma Politica y sobre la Constitucién, y sobre las primeras
elecciones democriticas, fueron casi completamente exactos. Algo que hay que
agradecer a los técnicos que pusieron en marcha el IOP en 1963, en gran medi-
da los mismos que continuaron en la nueva etapa del CIS, v a su magnifica red
nacional de entrevistadores, con algunas nuevas incorporaciones, v que siempre
demostraron una gran neutralidad vy objetividad a pesar de su enorme diversi-
dad ideoldgica y politica. Demostraron una gran profesionalidad.



