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Ahora, aqui mismo

Tras la Corona y los Médicos

LA GUARDIA CIVIL ES LA INSTITUCION
VALORADA EN TERCER LUGAR POR
LOS ESPANOLES

Segun los datos recogidos en enero por ASEP

El profesor Juan Diez Nicolds, presidente de Analisis Sociolégicog, Economicos y
Politicos, ha hecho llegar a la Direccién General de la Guardia Civil el estudio sobre IMAGEN
DE INSTITUCIONES Y GRUPOS SOCIALES del mes de enero de 1993, en €l que se incluye
la imagen de la Guardia Civil, comparada con otras instituciones.

COomo recogemos en nuestro titular, la Guardia Civil ha sido valorada por los espanoles
en tercer lugar, tras la Corona y los Médicos. Una valoracion que refuerza la imagen de
protfesionalidad y eficacia de nuestra Institucién y la aceptacién y reconocimiento de

los espanoles, a los que sirve, hacia nosotros.

IMAGEN DE INSTITUCIONES
Y GRUPOS SOCIALES

En este capitulo se analiza la imagen
social de diferentes instituciones mediante
tres indicadores basicos, pero también
se determina la satisfaccion con dos ins-
tituciones claves (la democracia y el
Gobierno) y se evalua la accién del Go-
bierno en seis areas concretas.

De los datos de este mes se puede re-
saltar que la Corona es la institucién
mejor valorada por los espafoles y que
la mayoria relativa de la poblacién esta
satisfecha del funcionamiento de la de-
mocracia. Sin embargo, la satisfaccién
con el Gobierno sigue siendo muy ne-
gativa, y lo es atin mas que el mes pasado,
y el area de actuacién del Gobierno mejor
valorada sigue siendo la politica inter-
nacional.

La imagen publica es un concepto que
se utiliza aqui para referirse a la actitud
positiva o negativa, que la opini6n publica
tiene en un momento determinado res-
pecto a diferentes “objetos” sociales (in-

dividuos, grupos, instituciones, etc.), y
que esta, o puede estar, basada en un
conjunto de elementos objetivos y sub-
jetivos de los que los propios individuos
pueden no ser conscientes.

Todas las teorias sobre la formacién
y el cambio de actitudes sociales han
puesto de relieve que, para que pueda
haber evaluacion de un “objeto” social,
es condicion indispensable que previa-
mente exista informacién (conocimiento)
sobre la existencia de dicho “objeto”. En
el Cuadro 1 se aprecia que el conocimiento
de las instituciones incluidas este mes
es unanimemente alto.

A partir de la existencia de ese cono-
cimiento, el proceso puede ser doble: o
bien el sujeto reflexiona sobre ese cono.
cimiento del “objeto” y forma su juicio
(evaluacion) sobre el objeto, o bien acepta
sin reflexionar la evaluacién que, junto
con el conocimiento mismo, haya recibido
de la fuente emisora (informadora). En
cualquiera de los dos casos, sin embargo,
el grado de conocimiento y la valoracién
que la opinién publica tenga sobre un

“objeto” social concreto son dimensiones
diferentes que no pueden ni deben con-
fundirse.

Pero, ademas, las valoraciones (eva-
luaciones) de diferentes sujetos sobre un
mismo “objeto” pueden ser muy diferentes
0 muy similares entre si, independien-
temente de que la valoracién promedio,
para ese conjunto de sujetos, sea alta o
baja. Por ello, una tercera dimensién de
la imagen es el grado de dispersion opi-
natica que exista en su evaluacién por
la opini6n publica, y que es relativamente
independiente de las otras dos.

La imagen que diferentes instituciones
y grupos sociales tienen ante la opinion
publica se ha medido, por tanto, en base
a tres indicadores: el grado de conoci-
miento, la valoracion promedio, y la dis-
persion opinatica.

El grado de conocimiento de la insti-
tucion o grupo se mide aqui por el por-
centaje de entrevistados que opinan sobre
ellos (sobreentendiendo que quienes no
les valoran es que o no les conocen en
absoluto o no les conocen lo suficiente
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como para opinar). La valoracion se mide
mediante la media aritmética (x) de pun-
tuaciones, entre 0 y 10 (siendo 0 la peor
calificacion y 10 la mejor), asignada.s’por
los entrevistados en cada institucion o
arupo social. Y la dispersion opinatica
(o grado de controversia respecto a su
imagen) se mide por la desviacion estandgr
(s) como porcentaje respecto a la media
aritmeética.

En este sondeo se ha preguntado por
la imagen de siete instituciones O grupos
sociales: Médicos, Guardia Civil, Fuerzas
Armadas, Bancos, ONU, Gobierno de la
Nacion y Corona.

En los Cuadros 2 a 4 se ofrecen los
datos para estas siete instituciones en los
tres indicadores de imagen, junto con los
datos de estas y otras instituciones en los
diez meses anteriores, para poder com-
probar su estabilidad (y por tanto su
fiabilidad), ya que se pueden comparar
los datos de varias instituciones en di-
ferentes meses. En base a estos resultados,
pueden hacerse las siguientes conside-
raciones:

. El porcentaje de espanoles que
opinan sobre las diferentes instituciones
es en general bastante alto, superior al
70 por 100 en la mayoria de los casos, lo
cual es un buen indicador de integracion
politica e identificacion con el sistema,
ya que significa que mas de tres cuartas
partes de los espanoles se sienten sufi-
clentemente capacitados e interesados
como para opinar sobre las instituciones
y grupos politicos y sociales fundamen-
tales. Concretamente, y respecto a las
siete instituciones incluidas este mes,
opinan mas del 75 por 100 de los entre-
vistados. En el caso de las cuatro insti-
tuciones fijas se comprueba que la pro-
porcion de los que opinan ha aumentado
este mes levemente para la Corona, los
Bancos y las FAS, en relacion con los
ultimos datos, v el Gobierno se ha man-
tenido en el mismo nivel. Sobre las otras
Instituciones, dos de ellas incluidas en
sondeos anteriores, se comprueba que
la proporcion de entrevistados que opina
sobre la ONU es algo mayor en esta
ocasion que anteriormente. Respecto a
la Guardia Civil, la proporcion que opina
este mes es muy similar a la observada
en ocaslones anteriores. Para los Médicos
no existen datos comparables, pero, no
obstante, la practica totalidad de los
entrevistados opina respecto a este grupo
social.

2. La valoracion de las instituciones
citadas es también, en general, bastante
aceptable, puesto que si se utiliza 6,0
puntos como limite diferenciador entre
una valoracion alta o media y 4,5 como
limite entre una valoracién media y baja,
se comprueba que s6lo los Partidos Po-
liticos, los Politicos, la OTAN. los Obispos
y ETA tienen una valoracion realmente
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baja, inferior a 4,5 puntos, segun los datos

de los tltimos meses.

Debe resaltarse que este mes el Gobierno
obtiene una valoracion de 4,7 p.l.{ntos, lo
que supone una leve recuperacion, pero
se sigue situando en uno de los niveles
mas bajos de los altimos once Meses y
se sigue manteniendo la alta valoraclon
de las FAS que, como ya se comprobo el
mes pasado, alcanzan nuevamen-te una
de sus valoraciones maximas, mientras
que para la Corona y los Bancos au.menta
ligeramente la valoracion media reglstr?qa
el mes pasado. La Corona suele I‘EC}blI‘
una valoracion promedio muy por encima
de todas las demas instituciones, y este
mes su valoracion es practicamente igual
a la del mes pasado. Este mes nuevamente
las FAS vuelven a estar mejor valoradas

que el Gobierno y que los Bancos. En
relacion con el sondeo de hace un ano se
detecta un deterioro de imagen especial-
mente agudo para el Gobierno, y sélo las
FAS incrementan su valoracion media,
mientras que los Bancos y la Corona se
mantienen casi en el mismo nivel.

Por lo que respecta a las instituciones
no fijas incluidas este mes, la Guardia
Civil obtiene una valoracion idéntica a
la del pasado mes de diciembre, altima
ocasion en la que se pregunto6 por esta
institucion, pero algo inferior a la del
pasado mes de mayo. La ONU, sin em-
bargo, desciende notablemente su valo-
racion por comparacion a la observada
en marzo de 1992. Sin duda alguna, la
escasa capacidad resolutiva que ha mos-
trado este organismo internacional en
los ultimos acontecimientos explique este
descenso en su valoracion. Finalmente,
aunque para los Médicos no hay datos
comparables, conviene resaltar la alta

valoracion que la sociedad espanola
concede a este grupo social.

El orden de valoraciones este mes ha
sido: La Corona (7,3), los Médicos (6,6),
la Guardia Civil (6,2), las Fuerzas Armadas
(6,1), la ONU (5,9), los Bancos (4,9) vy el
Gobierno de la Nacion (4,7). *

3. En cuanto a la diversidad opinatica,
y tomando el 65 por 100 de desviacion
respecto a la valoracién media como
limite entre un grado de controversia alto
o medio y el 50 por 100 como limite entre
un grado de controversia medio y bajo,
resulta que pocas instituciones tienen una
imagen realmente controvertida. En
efecto, solo los Politicos, la OTAN, los
Obispos y sobre todo ETA obtienen un

grado de controversia del 65 por 100 o
Superior.

El Gobierno es, sin embargo, la insti-
tucion con una imagen mas controvertida
este mes, seguido de 'os Bancos, pero
todas las demas instituciones Yy Erupos
Incluidos este mes tienen un grado de
controversia igual o inferior al 45 por 100.

Los datos relativos a los tres indicadores
de imagen demuestran que, aun estando
relacionados entre si, constituyen tres
dimensiones de la imagen diferentes.

Asi, en los Cuadros 5 a 7 se han clasi-
ficado las instituciones tomando las (Eil-
mensiones de dos en dos, lo que permite
interrelacionar los tres indicadores de
imagen de forma muy gratfica.

En cuanto a las diferencias de valoracion
asignadas a las instituciones y grupos
sociales incluidas en este sondeo por los
diferentes segmentos de la poblacion,
puede ser interesante resaltar varios
aspectos.

En primer lugar, ya se ha senalado la
alta valoracion de la Corona, lo que supone
una aceptacion y respaldo social fuera
de toda duda. Este mes la Corona es la
institucién mas valorada por todos los
segmentos sociales, con la tinica excepcion
de los de posiciéon social muy alta que
valoran mejor a los Médicos.

Por otra parte, la edad tiene cierta
relacion con la valoracion de instituciones
y grupos, aunque esa relacion no es
siempre igual. En efecto, se observa que
cuanto mas alta es la edad mayor es la
valoracion promedio asignada a casi todas
las instituciones, aunque en algunos casos
puedan observarse fluctuaciones. Asi,
la ONU es este mes mejor valorada por

los mas jovenes.

La posicion social también parece cons-
tituir un buen instrumento explicativo
predictivo. En efecto, se observa una
pauta bastante regular en el sentido de
que la valoracion, suele ser mas baja
cuanto mas alta es la posicion social. En
general, por tanto, el “centro social’’ es
mas critico que la “‘periferia’’ respecto
a la valoracion de instituciones y grupos
sociales. Del mismo modo las personas
de menor status socioeconémico (bajo
o medio bajo) son quienes mejor valoran
a casl todas las instituciones (salvo
a la ONU).

La ideologia ofrece pautas muy dispares
para las diferentes instituciones, lo que
significa que esta variable, al ser mas
ideolégica, lleva a los entrevistados a
discriminar mas minuciosamente entre
Institucion e institucion. Asi, se observa
que la valoracion de todas las instituciones
iIncluidas este mes, salvo el Gobierno, es
ayor cuanto mas a la derecha se posi-
clona el entrevistado. Pero el Gobierno
de la Nacién recibe su valoracion mas
alta entre los de izquierda, disminuyendo

eSta cuanto mas a la derecha se posiciona
el entrevistado.

desde febrero de 1992, en cada una de
las tres dimensiones de |a Imagen, de

mayor a menor grado de notoriedad, de
Mmayor a menor valoracién, v de menor
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a mavor grado de desviacion opinatica
(imagen controvertida).

Todos los meses se incluven las dile-
rentes instituciones por las que se pre:
punta, de forma que siempre se obtienen
tres rankings acumulados de once
sondeos, o que permite tener una vision
mas amplia de la imagen que los espanoles
tenen de las diferentes instituciones y
grupos sociales a lo largo de un ano. Los
rankings no parecen requerir mayor ¢x-
plicacion, pero cabe resaltar que la Cruz
Roja, la Corona y la ONCE son las ins-
tituciones mas valoradas de todas las
incluidas, v que ETA ocupa ¢l ultimo
lugar. El Gobierno de la Nacion ocupa
el lugar 24, de 33, en el ranking de valo-
racion.

Puesto que habitualmente se ha estado
utilizando un indice para medir ¢l grado
de satistaccion con el Gobierno, y teniendo
en cuenta que es frecuente oir que la
insatistaccion con el Gobierno representa
isatisfaccion con la democracia, o que
la critica al Gobierno ¢s una critica a la
democracia, se inicio en octubre de 1988
la elaboracion de un indice de satislaccion
con el funcionamiento de la democracia,
para comprobar hasta qué punto estas
SUPOSICIONES eran O no ciertas,

Se¢ observa que casi la mitad de los
entrevistados se sienten satisfechos o
muy satisfechos con el funcionamiento
de la democracia en Espaina, pero un 34
por 100 se consideran este mes realmente
msatisfechos o muy insatisfechos, mientras
que el resto es indiferente o no opina
sobre esta cuesion. En resumen, el indice
que calcula la diferencia entre las dos
posturas extremas sigue siendo positivo.
No obstante, aunque desciende ligera-
mente en relacion al nivel del mes pasado,
ha descendido notablemente si se compara
con el registrado hace un ano. La satis-
faccion con la democracia es hoy dia una
cuestion controvertida en Espana, hecho
que no habia sucedido hasta el pasado
mes de septiembre en los sondeos ASEP,
y que resulta preocupante.

Puesto que ya se examino la relacion
entre este indice v los otros indicadores
del sistema, s6lo se presentan algunas
otras especificacioncs interesantes. Asi,
se comprueba que este mes s6lo los de
derecha estan insatistechos con el fun-
cionamiento de la democracia y, en ge-
neral, se puede observar que ¢l grado de
satisfaccion es mayor en el segmento de
mas edad, en el de menor posicion social
y en el de status socioecondmico lmju.
Ademas, el indice es mas alto este mes
entre los de izquierda, y disminuye sig-
nificativamente entre los de centro y los
de derecha. Por tanto, la satisfaccion con
el funcionamiento de la democracia sipue

siendo gcncral cn Espalﬁil, illll‘lql.lu.us
pnotablemente menor en todos 1os estratos
a la registrada hace un ano.

Siendo conscientes de que los entre-

mas o menos de

\’islilduh ]Hll‘tll‘l'l estalr . .
cdo con medidas

,-,u'lu‘l'du O Cll desacuce . ik
;mlwrnmm'l||x.|lw~. concretas y sin citl *{Ll‘l_ RO
tener una actitud general de satislaccion
o insatislaccion con el Gobierno, se pre:
gunto especilicamente a lOS L‘IIII'L‘VIHH:L‘IU.‘“E
su grado de satistaccion general con thLl.

1 1SG desciende ligeramente L?HlL“IllL‘h,
situandose nuevamente por duhizl.l“ de
100 puntos, lo que consolida la Tuerte
endencia descendente iniciada el |‘l::lH=_lt|U
mes de septiembre, Ademas cl il'l(llL‘L‘HUH
muy inferior al observado hace un ano,
v il_illlti con ¢l del mes de octubre es el
mas bajo registrado en todos los sondeos
ASEP realizados desde octubre del 1986.
Este mes solo ¢l 27 por 100 de los LFHP“'”"-"UH
cstan satisfechos (en mayor o menor
medida) con la labor que realiza el Go-
bicrno, pero el 56 por 100 estan insatis-
fechos. Asi. el indice obtenido este mes
(70) es realmente bajo ¢ implica una
~otable insatisfaccion con la labor del
Gobierno.

Al analizar el Sistema de Indicadores
va se comento la relacion entre este indice
:\,. olros, especialmente los de postmate-
rialismo, satisfaccion con la democracia,
eleétera. Aparte de esas relaciones, cabe
resaltar que casi todos los segmentos se
muestran insatisfechos con el Gobierno
este mes, vy solo entre los mayores de 65
anos domina la satisfaccion aunque en
escasa medida, e incluso los individuos
de izquierda cada vez estan mas insatis-
fechos con el Gobierno.

En general, la satisfaccion con el Go-
bierno sucle ser menor cuanto mas baja
es la edad, cuanto mas alta es la posicion
social y el status socioeconomico y cuanto
mas a la derecha se autoposiciona ideo-
lOgicamente el entrevistado. Los individuos
mas satistechos con el Gobierno este mes
son los de status socioeconomico familiar
bajo.

Ademas de la satisfaccion general con
¢l Gobierno, se ha evaluado como perciben
los espanoles la actuacion del Gobierno
Cn sels arcas concretas (politica econémica,
lucha contra el terrorismo, politica in-
ternacional, lucha contra la droga vy la
delincuencia, politica de obras publicas
y transportes y politica de servicios so-
ciales), indicador que se incluyo por vez
primera en septiembre de 1992

Asl, se pidio a los entrevistados que
valorasen cada una de estas politicas en
una escala de 0 a 10 puntos en la que el
() Lll.:l]'](_)sll'ill‘iil que el Gobierno lo esta
Im'clcndu muy mal y el 10 muy bien, El
primer dato a resaltar es que la gran
mayoria de los encuestados dieron una
valoracion a cada area concreta de ac-
tuacion, lo que demuestra una notable
!nmlwauién politica, y solo sobre la politica
ll'llL‘l‘l?aCiUl‘Hll se detecta cierto menor
Ct.n']t‘mlmicnlu (aunque también es elevado).

.%m embargo, es la politica nternacional
¢l drea que recibe una mejor valoracion

media ya que es la anica que registra una
valoracion superior a 5,0 puntos, Las
demas areas reciben valoraciones medias
inferiores y por tanto son peor valoradas:
politica de obras phblicas y transportes
(4,9), lucha conira ¢l terrorismo (4,8),
politica de SCIVICIOS SUL'.IEll'JS (4._2% lucha
contra la droga y la delincuencia (4,2ﬂ)ﬁ_y
la politica economica (3,0). En relacion
con los datos obtenidos en meses pasados
se detectan algunos cambios impgrlanlcs
que sin duda obedecen a los dil'crcn.lcs
acontecimientos que se han producido
ostos altimos meses. Asi, la detencion en
Francia de la capula militar de ETA y
varios golpes dados a esta organizacion
en Espafa hizo que se evaluase mucho
mejor en mayo y junio que en meses
pasados la lucha contra el terrorismo,
v el ascenso de esta valoracion parece
ostar sosteniéndose. Sin embargo, la po-
litica econ6mica se evalta este mes bas-
tante peor que hace unos meses, lo que
obedece al reconocimiento por parte del
Gobierno de una situacion de crisis eco-
n6mica importante. Respecto al mes
pasado, casi todas las areas han sufrido
cierto descenso o se han mantenido este
mes en su valoracion media, y sélo la
politica internacional ha visto mejorada
este mes su valoracion. Respecto a los
datos de enero de 1992, s6lo la politica
eccondmica y la politica internacional
estan, después de once meses, peor va-
loradas.

Las areas peor valoradas son las que
suscitan mayor controversia de opiniones
y la controversia es bastante menor para
las areas mejor valoradas.

En casi todos los segmentos sociales
las mejores valoraciones las recibe la
politica internacional y las peores corres-
ponden a la politica economica.

En general, las seis areas son mejor
valoradas por los encuestados de mas
edad, los de menor posicion social v los
de izquierda, aunque la politica interna-
cional y la lucha antiterrorista reciben
la mejor valoracion de los de posicion
social alta. Logicamente, quienes se
muestran satisfechos con la labor del
Gobierno valoran mejor la actuacion de
este en las distintas areas.

Asl, este mes desciende levemente la
satisfaccion con la democracia, la satis-
taccion con la labor del Gobierno vy la
satistaccion con las principales areas de
actuacion del Gobierno (salvo la politica
internacional). No obstante, el descenso
en cada uno de estos aspectos es mucho
menor al observado en meses anteriores.
Sin embargo, en general, se mantiene la
Insatisfaccion generalizada que ya se
comenzo a detectar en enero de 1992 en
relacion con la situacion sociopolitica v
cconomica del pais. Esta insatisfaccion
v deterioro de imagen del Gobierno ha
sido reconocida pablicamente por el Pre-
sidente del Gobierno.
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Cuadro 1

s . :
Conocimiento de instituciones y grupos sociales (% que conocen)

e R 192 1192 IV-92  V-92  VI-92 VII-92 IX-92 X-92 XI-92 XI-92 1-93
R SRES . 99 99 99 99 99 99
SIASEE e USRS ALTRIERIAS <o n oy vt ey oat v esaia e s . 98 88 gg 88 gg 09 98 98 99 99 99
e i) gargpeoi B S gg 09 99 09 99 09 100 99 100 gg 188
obierno PO s e AR RRA A Tt ;
T R R R S X AR R I 99 100 99 %9 ?_9 1@ 82 5_3_? 1(1) 7 e
IR st aanis Wl U R DR T — . e o5 i I 100 = . H B
T U S A e o — == R i, ¥l . 99 B i e -
LOSTODISPOS .« cvvenenes SRR RS R | — = 7 3 < i 97 g e =
EosEinuUnates de JUSHCIA ..ot vonanisinves — - = a3 T & e 99 % e 0
La Policia Nacional ............ RN — = 7 s = B 3 g 99 e i
ROSEREROUISTAS = cusvissmives Nshs A B AN A = = = = ) 2 i s 08 v ot
SRR CIONEIADS v A kva e bl s s s el TR b — = % Y P b ol 100 e —
SIS F AR wliria s SRR AR s AT a4 s 4 S A AR s - — = o= =7 3 e A & 99 A
R R O o P T O s R v e = = e = e g b K5 A Tk 100
LS e RER, Tt een C E e D - = o e 55 il A i e Wit
B B R TR AR A e R R A R e 99 — = = o (5 = R aa 3
R O NG U s (o T T AR S for ARG 99 — = = e ot > 2 R o
LB A SRR e A R o K A P U 82 — = = T N i s 3 05
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) .... — 91 — - = o e 3 = g 5ol
RS AR e e T s e e R e e — 99 - — P % o 2z i 5
O T ], A R R AR e A — 93 — — = 1 T i o i
O e e ST W e PN e S — - 96 . = Tk = 7 = s iy
= FETZ0 2 S T S — - 93 — - = &7 T — il o
Organizaciones Empresariales ................ — — 93 —= = 5 A - K =¥ o
Congreso de los Diputados ................... — - — 97 — e e e B T s
RIRBRGIVI ..o i e e e — - - 99 = == e e o 100 99
2T 5 oa sl e TN A o 0 S — — — 99 — — — S T = A
_ oS ee] deamne AR XISl S v C I — — — — 96 — - = = 7 e
ISR Stee 0 oo AU s s T — —~ — — 99 = o — e o= 3
B B e e — — — — 99 — - = == == ==
A S A OMUGOS e e v o s e — - — -— 99 98 = — — ~ vy
SnbunalConstitucional .« ..o ov i — - — — 99 93 — — — — —
Medios de Comunicacion ..................... — - — — 99 99 — — “ — =
LD CECE i RO o e e o = = — — — - — — — 84 =
Cuadro 2
Imagen de instituciones y grupos sociales (% que opinan y valoran)
11-92 111-92 IV-92 V-92 VI-92  VII-92 1X-92 X-92 XI1-92  XII-92 1-93
EETZAS TATINAAAS et b L e ey 84 91 88 93 88 86 85 90 88 91 92
BANPOG s v e U S R e O ) TR A 86 89 88 90 87 84 85 87 88 88 90
(Gobierno.de laNacion «......ooeeiminein. 91 92 92 93 92 89 92 93 91 93 93
Lt €7 Farhenie N Lol il & TRSsie oo, S o o 89 93 91 92 91 89 92 91 91 92 93
LTI o PR Ll el SR v R 5 e e — — == — 81 — — yov Sl s 2
Cagolicamacional s, . 08 o — — — — - - — — 03 = s =
G E =i oL A T RN e — — - — — —- 74 i S e i
Congreso de los Diputados ................. — — — 82 — — - e, Lo e
PO 2 e S R R o S — — — — — 83 = T e 24 s
Los Sindicatos .......... RS Hre ooy S s il Lo — — 86 — — — — 84 e i o
[ONJYI 50 i el o P e SR Sy — 77 — — — o - = 24 E 78
ONANET e Bt e | — 77 — — — = =3 L i = =
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Cuadro 3
Imagen de instituciones y grupos sociales (Valoracion media)

2 (i Ivea Vo2 Vie2 Wi-e2 Ix-0 X9 X1-92
55 509 .62 5,4 5,3 5,2 g,g 2
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Ba o | , | |

?13 ¥y 93 T2 S MR 7.1
L T T ey
= . X w 56 g
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Cuadro 4
Imagen de instituciones y grupos sociales [Desviacion opinatica, (s/x) 100]
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Cuadro 5
Conocimiento y valoracion de instituciones y grupos sociales

FEBRERO 92 - ENERO 93

VALORACION

Alta (+ 6,0) Media (4,5-6,0) P Ly Baja (— 4,5)
La Corona Los Tribunales de Jlu'sticia ETA
Guardia Civil Gobierno de la Nacion Los Politicos
CONOCIMIENTO Los Médicos Ayuntamientos
Los Periodistas La Iglesia
Alto La Cruz Roja Correos
(+ 85 %) ONCE Telefémca |
Medios de Comunicacion | os Funcionarios
o Policia Nacional Los Jueces
i, Bancos

Fuerzas Armadas

' Universidad CEE OTAN

ONU Congreso de los Diputados Los Obispos
Medio Organizaciones Empresariales Partidos Politicos
(70-85 %) El Senado

El Tribunal Constitucional
Los Sindicatos

La CEOE
Bajo La Bolsa
(— 70 %)
Cuadro 6
Conocimiento e imagen controvertida de instituciones y grupos sociales
FEBRERO 92 - ENERO 93
IMAGEN CONTROVERTIDA
Alta (+ 65 %) _ Media (50-65 %) Baja (— 50 %)
ETA Gobierno de la Nacién Los Jueces
Los Politicos La Iglesia La Corona
s CONOCIMIENTO Correos Policia Nacional
Telefonica Guardia Civil
_ Alto Fuerzas Armadas Ayuntamientos
(+ 85 %) Los Tribunales de Justicia Los Medicos
Los Funcionarios
Los Periodistas
La Cruz Roja
Bancos
Los Sindicatos
ONCE
< T " e € 5 _ & L ST G Medios de Comunicacion
OTAN Partidos Politicos Universid
Medio Los Obispos El Senado CEE g
(70-85 %) Congreso de los Diputados ONU
¥ : R _ : El Tribunal Constitucional Organizaciones Empresariales
Bajo
La Bolsa
(— 70 %) La CEOE

10 Guardia Ciwil




Cuadro 7

. e R s
Valoracion e imagen controvertida de instituciones y grupos sociale

FEBRERO 92 - ENERO 93

Baja (: 59 %)

La Corona
Universidad

Guardia Civil

Medios de Comunicacion

Los Periodistas
Los Medicos
ONU

La Cruz Roja
ONCE

Policia Nacional

CEE
Los Sindicatos
Ayuntamientos

Los Funcionarios

Bancos
La Bolsa

Organizaciones Empresariales

Los Jueces
La CEOE

ONU

9,9

6,3
0,8
0,7
9,6

6,0
0,8
5,8

9,9
6,0
6,3

6.0
9.9
9,7
5.4

S

Gobierno

de la Nacion La Corona

4.7

4.1
4.0
9,0
0.4

9,0
4,5
43

9,9
4,6
3.6

44
4.7
4.8
o, 1

4.6

\ IMAGEN CONTROVERTIDA
i Alta (+ 65 %) el il
VALORACION
AltO
(+ 6,0)
Fuerzas Armadas
Gobierno de la Nacion
La Iglesia
Medio Correos
(4,5-6,0) Teléfonica
El Senado
Congreso de los Diputados
El Tribunal Constituciona_l
Los Tribunales de Justicia
OTAN Los Partidos Politicos
Bajo ETA
(— 4.9) LOS Politicos
LOS Obispos
Cuadro 8
Valoracion (x) de instituciones y gQrupos sociales, por caracteristicas socioeconomicas
ENERO 1993 TOTAL Medicos  Guardia Civil FAS Los Bancos
T F AR S S0 = SR 1.203 6.6 6,2 6,1 49
Edaaq:
e TS T e 312 6.5 Y/ QIS 2
y SO A P BT IOS U i v s < e 422 6.4 6,0 59 47
S ST 1A R e 273 6,7 6.6 6,7 5,0
4 BONIMAS BIOS o« oveincn oo n 196 7.0 7.0 6,8 ol
Posicion social:
Baja‘ ......................... 468 6,7 6.4 6.4 52
D T e s R 593 6,5 6,1 59 49
BB e s e 141 6,7 6,2 58 46
Ideologia:
e A R N O 443 6,6 2,6 5,5 48
G SR A 137 6,7 6,7 8.5 53
07T DY R e 189 6,7 6,8 6.5 49
Status socioecondémico:
Alto, medio alto .............. 199 6,8 6,0 5.5
e e R 668 6,5 6,2 6.1 2
T 309 6.6 6,2 6,3 49
10 s S 26 7, 7. 6.4 5.3
Clientes de:
I R S R 384 6.5 6.3
: . ! 6,1 4 9
o O R '
.' &% 6 832 6‘6 8‘1 6‘0 5|0

.........
b U PR
............

6,0

4,7

Guardia

3

6.8
74
7.8
J sl

YU 4
7.1
6,5

7,0
D
7,6

6,8
7.4
74
LS

(3
7.3

L.0Wed

117
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S o ng T A Valoracion
%F Guadro 9 media
J :r Ranking de notoriedad (%)
FEBRERO 92 - ENERO 93
" i 23, BANCOS i s tiursisiv dsvt ity = 4,9
Ty % Opinan 24, Goblerno de |a INaCiOm e i ——— 4,8
T 25, La BOISA ... e osisia i meite s R 4,8
R o L N Y R T N G GO I 96 26, TEICIONICA ..o v viois e 4,8
- R N S A A U S A TR CRRe 96 27, Correo_s et b s s s 4,7
s R e MR R e b v b o 96 28. Los Tribunales de Justicia ................... 4,5
< e T ST S ST GRS e e 95 29. Partidos PolitiCas i e e :’H
N e R s R R T 94 30. OTAN ..o '
S e A U R . 94 31. Los OBISPOS . ...« et 4,0
L L RS R R R R e RO : 94 32, L0OS POIICOS ... o e e et T 83
In RS UIN E et O N R et S o 93 33, ETA L iviviisiiin it S ,
S R OO IS TS i iR et e VA VAN A TN e s e gg
B O AR P A AN A e AT ek s s il
L1 (Ol e g A R U 92 Cuadro 11
BEEEODIETNO de 1a NaAGION vttt ot ciinns . 91 Ranking de dispersién opindtica
A R T L 91
LD LSRN T Gl e et ek s e ) 90 FEBRERO 92 - ENERO 93
B ROIRIEOS o R B Ao s AT i T o, 90
16. Medios de Comunicacion ...................... 90 % Dispersion
ERERGRIEIZES ATTIIATAS i n e ns e e e vsane s et s eeen i 88 opinatica
el A S . 88 (s/x) 100
Ul e =VinTelle) at: 14 o) R 87 7
20. Los Tribunales de Justicia ...................... 86 1. LA CrUZ ROJA i oo s e 31
2 Lol 1o O . 86 2 Universidad . ... 32
22. Los .ObiSpOS“ .................................... ; 85 3. Los Periodistas .o s 33
23. Partidos Politicos PRRRIER L i e e 83 4. LoS MEdICOS ... i 35
24. Congreso de los Diputados .................... 82 5, ONCE ...uuiicieee e 36
=S LTI s Lo = o A S S A SN e 81 6. Medios de Comunicacién .............. ... 38
L8 L0 U e e S (i el /8 7. La Corona .. ... 39
er. OTAN;---_ ------- OB AT e SR e e L 1 8. Policia Nacional . ... e s e 41
28. Organizaciones Empresariales ............. .. 76 9. ONU oo B 49
cil Bl BT 0 S S T . ) i : /5 10. Guardia Civil .. .. 42
30. CEE ............................................... 74 1 1 C:E ___________________ 44
st LR € S0} ST G e S B T 66 - 2 LC}_S FUHCIOH&I’IOS ........... 44
B2MENlinbunaliConstitucional . ...l i vt 64 S ey At
Sk LERISIOIS I A s SRR o ot e e e 46 14 Orgamzaciones Empresariales _______________ 47
B 7 - 15 Los Sindicatos ... .. ies 48
160, LaiCEOE wivais. .. .. 00 48
Cuadro 10 17, Bancos i ol v 2 RS SR o ¢ . 48
Ranking de valoracion 18 iLa'Bolsa 7. L. L e 49
2 - 19 Ayuntamientos ... . 50
FEBRERO 92 - ENERO 93 20. El.Senado ... 51
T T T T T T e 21.:uerzasArmadas....................._.-.._._ 50
vawracion 22 | TribunaliConstitucionall. 1 IS 52
media 23. Congreso de los Diputados ............. .. 54
(X) 24. Telefonica .......ooo i L0 U 55
| 20.:La lglesia ........... 00 v ot 09
PEERINZBION o 7.8 26. Los Tribunales de Justicia .......coio . 55
CCNTINOTAE . T e Sl 7,2 2/. Gobierno de la Nacién ............... 57
W LLE o ah e e R S A A 7,1 28..C0IMe0s .., i i, vo i o 59
o el DT T RO S S kS 6,8 29. Partidos Paliticos .. i 00 60
O ESORICICOB 1 L i bt bl 6,6 40.0L08 Politicost. . ... yuimidns S 70
6. Los Pe_r|od|_st_as .............................. 6,9 311108 ODbiSpOs \ 1 1.y, i s 71
RNV . e s 6,3 32, OTAN o - e i R 79
8. Medios de Comunicacién ................ 6,3 SRUETA. - o TR R
ST s s e flow L REE T ey 510
0 ERoliolaiNacional ... ....... o0 e 6.2 T T T T
1 ; SASHOZAS ATmadas ... i SH Fotografias:
O B s s 4oy, e S Sl :
13. gffmamientos gg fjjf’jdl?mzzdeg Campo Delgado (Trdfico)
14 JCOSSANAICAIONE ... . ., 7 i S 5,5 e Isg}'{e Q;’{ esada Serrano (Rural)
15. Los J | 51‘3?" ""’afl varez (Rural).
0S S L LT D (it o s e 95 losé A. Garcia Almenzar (GEAS).
10, ‘Latiglesiae it SR, e 5.4 Blas Herndndez Martinez (PN).
). Los Runclondrioggiieery .z - T SEEEEE 53 Tomds Sanchez Blazquez (TEDAY),
18. Organizaciones Empresariales ......... . 5,1 Juan A. Martinez Pérez ( GREIM).
19. El Senadoll s st s o001 T 5,0 J05¢ A Martinez Tabernero (GRS)
i 0. LasCEORL e S et pie: o =il 5.0 José Manuel Marin Benitez (GEAS),
21. El Tribunal Constitucional .............. ... 4.9 ﬁ‘:;’,ﬂf’,;‘},;;gggfg%gﬁgfggaw (SR
% 22. Congreso de los Diputados . ... ... ... .. 4.9 Do SN s Blcizquez}?(}( nt
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